AutoZone Satici Davranis Kurallan

Genel Bakis

AutoZone, calisanlanimizdan ("AutoZone'lular" olarak anilacaktir), misterilerimize, Saticilarimiza, hizmet
verdigimiz topluluklara ve diger paydaslarimiza kadar herkese saygili davranarak Gstiin nitelikte misteri
hizmeti sunmayr amac edinmistir. isimizi en yiiksek yasal ve etik standartlarla ve alti Degerimizle (asagiya
bakiniz) tutarh bir sekilde strdiriiyoruz.

AutoZone, Saticilar uzmanliklarina, becerilerine, itibarlarina, fiyatlandirmalarina ve diger hususlarin yani
sira kalite, giivenlik ve performans standartlarina gére secmektedir.

Satici Davranis Kurallanmiz (“Kurallar”), Saticilar ve AutoZone'lular dahil olmak (zere AutoZone ile ve
AutoZone adina is yapan herkes icin gecerlidir:

o Saticilar ve tedarikciler asagidakileri icerir (birlikte, “Satici” veya “Saticilar")
o Bagh Ortakliklar

istirakler

Calisanlar

Memurlar

Acenteler

Temsilciler

Ureticiler

Fabrikalar

Hizmet Saglayicilar

Yikleniciler ve alt yiikleniciler

O O 0O O O O O O O

Endiselerin Bildirilmesi
Endiselerinizi bildirebilir ve sorulanimizi  anonim olarak gonderebilirsiniz.  Kendinizi tanitmaniz
gerekmemektedir. isminizi vermeyi tercih ederseniz, yasalarin izin verdigi 6lctide gizli tutulacaktir.

Soru ve/veya endiselerinizi bildirmek icin cesitli yollar sunuyoruz:
Asagidaki e-posta adreslerinden biri ile:
¢ (Code@autozone.com
e (General.Counsel@autozone.com
e FGPA.GeneralCounsel@autozone.com

Mektupla:
o Attn: General Counsel, AutoZone, Inc., Dept. #8074, P.0. Box 2198, Memphis, TN 38103, USA

Elektronik raporlama sistemiyle:
o Olay Raporlama Formunu doldurup géndermek icin buraya tiklayin. Not: Bu forma tiim tarayicilardan
erisehilirsiniz
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Ucretsiz erisim hatlar::

Olke Ocretsiz Hat
Brezilya 0-800-047-5023
Cin 10-800-852-2158
Almanya 0-800-724-6601
Hindistan 000-800-050-4337
Meksika 800-062-5344
Tayvan 080-066-8788
Tirkiye 00-800-44-882-4338
Birlesik Krallik 0-800-023-2073

ABD, Porto Riko, ABD
Virgin Adalari ve
Kanada

800-243-7989

AutoZone’un Degerleri
Tarihgemiz ve kilturiimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayin.

Bir AutoZone'lu Daima...

MUSTERILERE ONCELIK VERIR
WOW! sayesinde miisterilerinizin beklentilerinin 6tesine gecmek Miisteri Hizmetleri ve Bir Adim One Gegmek. Miisterilerinizin ihtiyaclarini
anlamak ve sorunlarini ¢cozmek. Her misteriye tek musterinizmis gibi davranmak.

iNSANLARI GNEMSER
insanlara haysiyetli ve saygili davranin iyi isleri takdir edin ve sik sik geri bildirim yapin. Baskalariyla ve toplulugunuzla ilgilendiginizi
gosterin. Givenli bir ortam saglayin. Gelisiminize sahip cikin ve baskalarinin gelismesini saglayin.

MUKEMMEL PERFORMANS iGiN GABA HARCAR
Gavenilir olun ve taahhiitlerinize bagh kalin. En st diizey yasal ve etik standartlara uygun hareket edin. Kaynaklari akillica kullanin ve bir
tasarruf kiltiiriind tegvik edin. Giclii inisiyatif alin, seri hareket edin ve isi ilk seferde dogru yapin.

BASKALARINI MOTIVE EDER
ise dair tutkunuzu paylasin. Cogku yaratin, bagkalarini motive edin ve inovasyonu destekleyin. Bagkalarina kulak verin ve niyetleri
hakkinda iyimser olun.

CESITLIiLiGi KUCAKLAR
Her bir bireyin soy gecmisine, farklliklarina ve benzersiz dzelliklerine kucak acin. Farkl diisiincelere, becerilere, bilgi ve gecmislere sahip
kisilerden olusan takimlar kurun. Bagkalarinin fikir ve gorislerine deger verin.

EKiBiN BASARISINA KATKIDA BULUNUR
Ekibin hedeflerine aktif olarak katki saglar ve liderlik firsatlarini kollar. Givenilir ve yardimsever bir ekip tyesi olun. Dogru ve anlagilir
iletisim icin caba sarf edin. Ekibin hedeflerini kisisel hedeflerin (izerinde konumlandirin.

Onay Gereklidir

ise alim siireci sirasinda, Saticilarin AutoZone ile is yaparken diger sozlesme hiikiim ve kosullarinin yani sira
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Kurallarimizi okumalari, anlamalari ve bunlara uymalari zorunludur. Emtia Saticilar (yani, dogrudan satis icin
mal tedarik ettigimiz saticilar) icin, litfen onaylamak Uzere_Satici Portalina giris yapin. Satici portalinda ve
AutoZone web sitesinde bulunan Kurallar, gecerli belgelerdir.

Satici Beklentileri

Bu Kurallara ve/veya vyirirlikteki kanunlara uyulmamasi halinde, is iliskisinin bitliniyle gozden
gecirilmesine, sorusturulmasina, denetlenmesine ve is iliskisinin sona erdirilmesine kadar uzanan diizeltici
aksiyonlar alinabilir. Bu Kurallar, AutoZone'un her Saticl ile yaptigi sézlesmelere dayali beklentileri diizenler
ve AutoZone veya Saticilari igin higbir ilave hak veya menfaat saglamayacaktir.

Yasalara Uyum

Saticilar, isglclnd, verilen hizmetleri ve AutoZone'a Uretilen ve satilan Griinleri etkileyenler dahil
olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak izere, faaliyet gosterdikleri yerlerde gecerli tim kanunlar
tespit etmeli ve bunlara uymalidir. Saticilar, calisanlarinin, temsilcilerinin ve alt yiklenicilerinin,
ticlincu parti istiraklerinin ve AutoZone'lu herkesin yirirliikteki yasalara ve bu Kurallara uymasini
saglamaldr.

Bu Kurallarin ve/veya Gecerli Kanunlarin ihlali

Saticilar, bu Kurallarin, diger politikalarin veya gecerli kanunlarin Satici veya AutoZone veya Satici
adina hareket eden herhangi biri tarafindan ihlal edildigine dair siiphelerini AutoZone temsilcilerine
veya yukarida aciklanan yontemlerden herhangi biri (“Endigelerin Bildirilmesi”) araciligiyla vakit
kaybetmeden bildirmelidir.

Muhbirlerin Korunmasi
Saticilar, calisanlarina, temsilcilerine ve alt yiklenicilerine, ticiincii parti istiraklerine ve temsilcilerine,
isyeriyle ilgili sikayetlerini giivenli ve gizli bir sekilde bildirme seceneklerini sunmalidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Saticilar, Amerika Birlesik Devletleri Yurtdisi Yolsuzluk Yasasi (“FCPA”) dahil ancak bununla sinirh
olmamak (izere faaliyet gosterdikleri yerlerdeki tiim yolsuzlukla ve riisvetle miicadele yasalarina
uymalidir.

Saticilar, is almak veya isi elde tutmak ya da isi herhangi bir kisiye yonlendirmek veya AutoZone icin
herhangi bir acidan usulsiiz bir menfaat elde etmek amaciyla hichir kamu gorevlisine veya calisanina,
siyasi partiye veya siyasi makam adayina, “devlet memuru” veya “kamu gérevlisi® olarak kabul
edilebilecek diger taraflara veya diger kisi veya kuruluglara hichir nakdi veya kiymetli bir sey vermemeli,
vermeyi teklif veya vaat etmemeli ya da dogrudan veya dolayll olarak 6denmesine misaade
etmemelidir.

Saticilar, AutoZone ile bir sozlesmede, bir is veya hilkkimet temsilinde veya miizakeresinde, bir
denetim veya teftiste, bir izin, lisans, imar degisikligi saglamak veya isi korumak veya artirmak veya
AutoZone'un ticari ¢ikarlarini herhangi bir sekilde tesvik etmek icin bir Giglinci tarafa veya AutoZone'lu
bir kisiye herhangi bir 6deme, komisyon veya degerli herhangi bir sey gibi bir Gicret teklif etmemeli
veya vermemelidir.
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Kolaylastirma Odemeleri

Saticilar, bu tir 6demelere izin verilen (lkelerde bile kolaylastirma ddemeleri teklif etmemeli veya
yapmamalidir. Kolaylastirma ddemeleri ("tesvik 6demeleri" veya "kiiclik ¢aph riisvetler" olarak da
bilinir), 6deme yapan kisinin halihazirda yasal olarak hak sahibi oldugu bir idari siireci, onay! veya
hizmeti hizlandirmak, cabuklastirmak veya sorunsuz hale getirmek icin herhangi bir devlet gérevlisine
dogrudan veya dolayl olarak teklif edilen veya yapilan 6demelerdir.

AutoZone'a 6deme veya geri ddeme icin gonderilen satici faturalar, verilen hizmetlerin veya satilan
trdnln ayrintil, dogru ve eksiksiz bir tanimini ve yeterli diizeyde destekleyici belgeyi icermeli ve hichir
tanim, islem veya gider eksik birakilmamali, hatali bir sekilde siniflandinimamali veya gizlenmemelidir.

Defter ve Kayitlarin Dogrulugu ve Seffafligi

Saticilar, bu Kurallara, yirirlikteki kanunlara ve Satici anlasmalarina uygunlugu dogrulamak igin
dogru ve seffaf defterleri ve kayitlan gerekli ayrintilariyla tutmahdir. Saticilar, AutoZone'un
kayitlarini AutoZone tarafindan talep edilen sekilde ve AutoZone'un makul talebi (izerine derhal
incelemeye sunmali veya erisim saglamalidir. Saticilar daima gercek ve dogru bilgi sunmali ve
AutoZone'a yanlis veya yaniltici bilgi vermemelidir. Saticilar, ticari kayitlarini yir(rllikteki yasalara
ve sartlara uygun olarak ve gizli ve miilkiyeti haiz bilgileri koruyacak sekilde saklamali, elden
cikarmali veya imha etmelidir.

Cikar Catismalari

Saticilar, AutoZone'lu ve diger ticlinci kisilerle iliskili taraf durumlarindan ve cikar catismalarindan
kacinmalidir. Asagida, bilgilendirme amaciyla ve kapsamli bir liste olmasi hedeflenmeksizin, ¢ikar
catismasina yol acabilecek érnekler yer almaktadir:

Mali. isle ilgili kararlar etkilemeyi, ticari veya kisisel avantaj elde etmeyi, kisisel gikarlari
AutoZone'un cikarlarindan (stiin tutmayl amaclayan veya uygunsuz etki izlenimi
verebilecek durumlar. Ornekler arasinda, bunlarla sinirli olmamak iizere, nakit veya nakit
esdegeri, tazminat, hisse senedi, hediye, iltimas, istihdam, kisisel seyahat masraflar,
konaklama veya eglence veya degerli herhangi bir seyin teklif edilmesi, saglanmasi veya
geri denmesi yer alabilir.

Sahsi iliski. Bir Satici ile bir AutoZone'lu arasinda giiven, fiziksel ve/veya duygusal baglanti,
paylasilan deneyimler ve/veya bagllik iceren yakin, samimi, romantik, ailevi veya diger
benzer hir baglanti ve/veya iliski.

Danisma Kurulu ve Ticari/Kisisel Onaylar. Bir Satici, AutoZone'un Kidemli Baskan Yardimcisi,
Genel Hukuk Musaviri ve Sekreterinden énceden yazili izin almadan, bir AutoZone'luyu bir
Satici veya sektér danisma, danismanlik veya diger kurullara katiimak iizere atamamali veya
teklif etmemelidir.

Satici tarafindan dogrudan veya dolayli olarak AutoZone'luya bu tiir onayl kurul katihmi veya
baska herhangi bir nedenle yapilan herhangi bir tlir tazminat veya tcretlendirme kesinlikle
yasaktir.
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Referanslar. Referanslar yazili, sesli, gorsel veya roportajlar, yorumlar, konusmalar,
podcast'ler, web seminerleri, sunumlar, beyanlar, onaylar ve AutoZone'lular olarak sizlerin
sifatiyla veya AutoZone'un tavsiyesi lzerine verilen diger beyanlar dahil olmak Uzere diger
herhangi bir formata sahip olabilir. Bu, bir saticinin veya misterinin nitelikleri, karakteri,
davranislari, basarlari, deneyimi, Grind, degeri vb. ile ilgili sertifikalari veya tasdiknameleri
icerir.

Buna bir saticinin veya mdsterinin nitelikleri, karakteri, davranislari, basarilar, deneyimi,
trdind, degeri vb. ile ilgili sertifikalar veya onaylar dahildir.

Mesela...? Cevap: Evet. Bu, onlarin
Yonettigim bir hizmet saglayici yeni ofislerinin acilisini sosyal | paylasimlar hakkindaki kisa bir
medyada paylasti. “Begendim” ve onu tebrik ettim. Bu dogru olur | begeni yorumudur.

mu?

Mesela...? Cevap: Hayir. Bu, AutoZone adina
Bir satici temsilcisinin sosyal medya paylasiminda sektériin en Saticinin nitelikleri ve basarilari
iyisi olduklarina dair bir yorum yaptim ve olaganisti misteri hakkinda bir referans olarak kabul

hizmetleri, AutoZone satici yoneticisi olarak elde ettigim sonuclar | edilecektir.
ve yarattiklari deger nedeniyle herkesi onlari ise almaya tesvik
ettim.

Bu dogru olur mu?

Hediyeler ve Agirlama
Saticilar, AutoZone'lulara dogrudan veya dolayli olarak nakit para, hisse senedi, iyilik veya gésterisli
hediye, eglence teklif etmemeli, vaat etmemeli veya saglamamalidir.

Onceden yonetim onayi ile ve AutoZone politikalar ile tutarli olarak, AutoZone, AutoZone'lularin
miitevazi, alisiimis, talep edilmemis ve seyrek olduklari siirece, orta fiyatli is yemeklerini ve markali
driinler (kalemler, sapkalar vh. dahil) gibi ucuz takdir simgelerini kabul etmelerine izin verir. is
yemekleri, ikramlar ve agirlama, yerel kanun veya yonetmelikleri, bu Kurallarn, AutoZone
politikalarini ihlal etmemeli ve usulsiizliik izlenimine yol agmamalidir.

is yemekleri ve eglenceler de genel olarak kadin ve erkekler igin ticari faaliyete uygun kabul edilen
mekén ve tesislerde gerceklestiriimeli ve etkinlik siiresince hem ev sahibi hem de misafir
tarafindan katiim saglanmalidir. AutoZone, is toplantilari ve yemeklerinde en az iki AutoZone’lunun
hazir bulunmasini sart kosmaktadir. Bu kisitlamalar ayni zamanda, bir is yemegi veya eglence
etkinligine katilan AutoZone’lulanin aile bireyleri icin de gecerlidir.

AutoZone’lular, AutoZone politikalarinda ana hatlanyla belirtilen hediyeler, yemekler ve eglence
ile ilgili olanlar da dahil olmak tizere gecerli AutoZone politikalarina uymaldir.
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Mesela...? Cevap: Hayir. Bu gibi kiiclik hediye veya

Sirketimde ve kiiltiiriimde, bir is toplantisi veya | ddemeler, usulsiiz etki izlenimi verebilir

yemek sirasinda kiiclik hediyeler, nakit veya veya usulsiiz bir etkiye neden olabilir ve

diger ddemeler veya baska bir takdir AutoZone tarafindan yasaklanmistir. Bu

gostergesi vermek kabul edilebilir. durum, s6z konusu hediyeler yapildiklar

Bu dogru olur mu? veya teklif edildikleri Glkede geleneksel
ve yasal olsa hile gecerlidir.

Gizli Bilgiler

Gizli bilgiler, is planlari, perakende fiyatlandirma stratejileri, mallarin maliyeti, pazarlama planlar,
yonetim degisiklikleri, kisisel bilgiler (AutoZone'lularin, Saticilarin veya misterilerin) ve fikri malkiyet
(yani, ticari marka, telif haklari) dahil olmak (izere tim kamuya acik olmayan AutoZone verileri
anlamina gelir, ancak bunlarla simirl degildir. Saticilar, Gizli ve ozel bilgileri korumal ve
calisanlarindan ve tedarik zincirindeki diger kisilerden de aynisini yapmalarini istemelidir. Saticilar,
bu tiir gizli bilgileri Satici sdzlesmelerinde agiklanan kapsam ve kosullar disinda ifsa edemez,
paylasamaz veya kullanamaz. Gizli Bilgilerin izinsiz paylagimi AutoZone'a, AutoZone'lulara veya
tictincli kisilere zarar verehilir, Satici sézlesmesini ihlal edebilir veya hatta yasa disi olabilir.

AutoZone'un Gizli ve tescilli bilgileri yalnizca Satici s6zlesmesi uyarinca AutoZone tarafindan yazih
olarak izin verilen sekilde kullanilabilir. Genel olarak, bu tir bilgiler yalnizca (i) AutoZone tarafindan
yazili olarak yetkilendirilen hizmetlerin yerine getirilmesi veya triinlerin satisi i¢in bu tir bilgileri
bilmesi gereken ve (ii) bunlan kesinlikle gizli tutmakla yikimli olan kisi ve kuruluslarla
paylasilabilir. Saticilar, saklama kosullari hakkinda kendi Satici sézlesmesinin hilkim ve
kosullarinin yani sira yirirltkteki siber glivenlik, gizlilik ve diger yasalara uymali ve AutoZone ile
iliskileri sona erdikten sonra bile AutoZone'un gizli ve dzel bilgilerini siiresiz olarak korumalidir.

iceriden Ogrenenlerin Ticareti

Saticilarin AutoZone ile ilgili dnemli ve kamuya acik olmayan bilgilere sahip olduklari miiddetce
AutoZone’a ait menkul kiymetlerin alim satimini yapmalar yasaktir. Ozel bilgiler, makul
yatinmcilarin hisse senedi alim veya satimi gibi bir yatinm karar verirken énemli olarak
degerlendirebilecekleri bilgilerdir. Bu bilgiler kamuya acik olmayan finansal verileri, is planlarini,
sozlesmeleri, yeni triin ydnetim degisikliklerini ve daha fazlasini icerebilir.

Rekabet/Antitrost

Saticilar ticari faaliyetlere miidahale etmemeli ve AutoZone misterileri ile AutoZone isletmelerinin
yarari icin serbest piyasayl gézetmelidir. Saticilar, yirtrlikteki antitrdst veya rekabet yasalarini
ihlal eden faaliyetlere ve ticareti kisitlama, rekabete aykir pazarlar olusturma veya haksiz bir
kazanc veya alisveris sagliyor izlenimi verebilecek faaliyetlere katiimamaldir.

Sahtecilik

Saticilarin AutoZone magazalarinda satilmak tizere yasal olarak tretilmis (riinlerin sahtesini
kullanmasi veya bunlarin iretilmesine ve dagitimina izin vermesi yasaktir. Saticilar, sahte
drdnlerin kullanimini veya tretimini tespit etmek ve dnlemek icin gerekli uygulama veya
surecleri, kontrolleri ve programlari tesis etmelidir.
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Global Ticari Uyum ve Giivenlik

Saticilar, global ticareti, glimriik vergilerini ve tarifeleri, giimrik giris/cikisini, ithalati, lisanslamay,
mense Ulkeyi ve hammaddelerin ve bilesen parcgalarinin tedarikini ve bunlara karsilik gelen cevresel
etkileri ve geri donustirilebilirligi diizenleyen yasalara uymak icin tedarik zincirleri boyunca
eksiksiz ve uygun giivenlik ve bittnlik protokollerini ve uygulamalarini hayata gecirmelidir.

Saticilar, AutoZone'un, temsilcilerinin ve/veya ilgili resmi otoritelerin talebi Gzerine tim driin
isaretlemelerinin gercek ve dogru olmasini ve tiim ithalat ve ihracat sevkiyatlan icin gecerli
bilgileri dogrulamak icin yeterli kayitlarin eksiksiz olarak tutulmasini saglamalidir.

Hesap Verebilirlik

Saticilar, AutoZone'a hizmet veren veya (riin (reten {ciincu taraflarin, tedarikcilerin ve alt
yiklenicilerin sireclerine, kontrollerine, bu Kurallara ve gecerli yasalara uygunluklarina iliskin
periyodik risk degerlendirmeleri, operasyon analizleri ve 6z denetimler yapmalidir. S6z konusu 6z
denetimler, AutoZone'un gérevlendirdigi temsilciler tarafindan yiritilen ve yilda bir kez veya Satici
ile AutoZone tarafindan karsilikli olarak kararlastirilan sekilde yapilan Giciincii - parti denetimlerine
ilaveten yapilacaktir.

Uriin Giivenligi ve Kalitesi

Saticilar, kullamim amaclari icin glvenli olan, yirirlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun, ilgili
endistri givenlik standartlarinin yani sira AutoZone kalite ve performans standartlarini ve
gereksinimlerini kargilayan ve ongorulebilir, strddrdlebilir ve tekrarlanabilir Griinleri zamaninda
teslim etmelidir.

Endiselerinizi Dile Getirin: Uriin Giivenligi: Hizmet
Hizmetle ilgili bir sorundan veya iriin givenligi, kalitesi, tasarim hatasi veya baska bir endiseden
siipheleniyorsaniz SESiNiZi YOKSELTIN ve derhal AutoZone temsilcinizle iletisime gegin.

Asagidaki sorulardan herhangi birinin cevabi EVET ise, SESiNiZi YOKSELTMEK ve derhal
AutoZone'lu temsilcinizle iletisime gecmek veya yukardaki yontemle ("Endigelerin Bildirilmesi")
bildirimde bulunmak sizin gdrevinizdir.
» Sunlar agisindan herhangi bir risk var mi? ...
son kullanici/tiiketici
tiiketicinin aracina zarar verme ihtimali
bu Griinle ilgilenen bir AutoZone'lu
tasarim hatasi veya iiretim hatasi
trtinle ilgili bir performans sorunu
hammaddeler veya bilesenler
yurdrlikteki kanunlara uyum

YVVVYVYVVYY

= Satici, galisanlan veya tedarik zincirindeki diger Kisiler bu
Kurallan veya yiiriirliikteki yasalari ihlal edecek sekilde
hizmet veriyor mu?

Saticinin Calisanlan, Alt Yiiklenicileri ve Tedarik Zincirindeki Diger Kisiler
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Saticilar, kilit calisanlarda veya alt yiklenicilerde, fabrikalarda, tedarikcilerde ve diger diclincii
taraflarda meydana gelen degisiklikleri, sunulan hizmetlerin, Gretimin veya kaynak kullaniminin
onemli bir bélimini etkilemesi halinde AutoZone'a derhal bildirmelidir.

Egitim ve Kayitlar
Saticilar, calisanlarina, temsilcilerine ve alt yiiklenicilerine ve AutoZone adina hareket eden diger
kisilere gerekli egitimleri zamaninda ve uygun sekilde vermeli ve
e bu Kurallarda bahsi gecen konularla ilgili belgeleri ve
o finansal ve masraf kayitlarini, denetimlerini, kalite raporlanini ve diger is belgelerini
yurdrliikteki kanunlara uygun olarak ve yetkililerin talebi (zerine muhafaza etmeli ve
saklamaldir.

Denetimler

Saticilar, AutoZone'un ve gorevlendirdigi temsilcilerinin, Satici s6zlesmesi, glvenlik, performans,
kalite giivence ve bu Kurallara uyumu degerlendirmek icin habersiz denetimler yapmasina ve
kayitlar incelemesine, calisanlarla ve alt yliklenicinin isletmesiyle gériismesine izin vermelidir.

Yasal istihdam Uygulamalan ve isyerinde Saygi

AutoZone, kiiciik yasta veya zorla calistirmayi, insan ticaretini, ayrimcilig, tacizi, misillemeyi, yasadisi ticretleri
veya calisma kosullarini kinamaktadir ve bu tiir uygulamalara veya diger benzer, yasadisi uygulamalara dahil
olan Saticilarla veya tedarik zincirindeki hi¢ kimseyle bilincli olarak calismayacaktir.

Zorla Calistirma ve insan Kacakciligi

Saticilar, zorla g¢alistirma ve insan kacakgihgini tespit etmek ve 6nlemek icin gerekli siirecleri,
kontrolleri ve programlari tesis etmelidir. Saticilar, tedarik zincirlerinin herhangi bir noktasinda
kolelik, zorla calistirma, ipotekli calisma, ddiing iscilik, insan ticareti veya hapishane isciligi de dahil
olmak dizere hichir sekilde gonilsiiz iscilik kullanmamali veya kullanilmasina izin vermemelidir.
Saticinin ¢alisanlar ve tedarik zincirindeki diger kisiler, pasaportlarini veya devlet tarafindan verilen
diger kimlik belgelerini teslim etmeden kendi istekleriyle calisma hakkina sahiptir. Saticinin
calisanlari, siddet veya misilleme olmaksizin ve/veya tehdit edilmeksizin islerinden istifa etmekte
Ozglr olmahdir.

Mesela...? Cevap: Galisanlarin pasaportlan da dahil olmak iizere kisisel
Guvenlik endigeleri nedeniyle kimlik belgelerine hemen erisememeleri hareket 6zgirluklerini
calisanlarin devlet tarafindan verilen J kisittamaktadir. Saticilar, calisanlarin kisisel esyalarini korumak
kimliklerini (pasaport) Saticinin icin calisanlarinin her zaman erisebilecegi bireysel ve kisisel

kasasina kilitlemelerini gerektiren dolap alani veya benzeri secenekler saglayabilir.
bir Satici icin calisiyorum.
Bu dogru olur mu?
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Ayrimcilik Yasagi
Saticilar ayrimcilik, taciz ve misillemeden uzak bir calisma ortami olusturmali ve tesvik etmelidir.

Saticilarin, yasal olarak uygun calisanlari, is gerekliliklerini yerine getirme yetenek ve becerilerine
gore istihdam etmeleri beklenmektedir. Saticilar, kararlarini asagidaki vasiflara gére vermemelidir:

o Irk veya renk o Cinsel tercih o Tibbi durum

o Milliyet e Soy o Engellilik

e Din e Yas o (azilik statiisii

e (insiyet veya e Medeni durum e Kanunlarla korunan diger
cinsiyet kimligi e Aile terk durumu ozellikler

Taciz Yasagi; Adil Muamele Beklentisi

Saticilar, taciz ve istismardan uzak bir calisma ortami saglamalidir. Saticilarin, AutoZone'lular ve
AutoZone temsilcileri ve (clincii taraf temsilcilerimiz dahil olmak {izere calisanlarina, alt
yiiklenicilerine ve tedarik zincirindeki diger kisilere onurlu ve saygil bir sekilde ve yirirliikteki
yasalara uygun olarak davranmalari beklenmektedir. Saticilar herhangi bir suiistimale karismamall,
g6z yummamali veya miisamaha géstermemelidir.

Cocuk isciler

Tedarikciler, tedarik zincirleri boyunca, faaliyet gésterdikleri Gilkelerde yasal asgari calisma yasinda
veya uizerinde olan bir isgiict istihdam etmelidir. Yerel yasalarin gerektirdigi yasla ilgili tim calisma
kisitlamalarina uymalhdirlar.

istihdam Durumu

Saticilar, calisanlarninin ve tedarik zincirindeki diger kisilerin is yaptiklan yerlerde yasal olarak
calisabileceklerini dogrulamaldir. Gegerli yasalara uygun olarak, Saticilar her bir calisanin calisma
statiisii uygunluguna iliskin belgeleri muhafaza etmekten sorumludur.

Saticilar, yaniltici veya hileli ise alim uygulamalari kullanmamali veya (cretler, sosyal haklar, isyeri
konumu, yasam kosullari ve barinma (varsa) veya ise alim dcretleri dahil olmak (zere temel
istihdam kosullarini agiklamamalidir.

Calisma Saatleri ve Tatil Giinleri

Saticilar, calisanlarina insancil ve yasalara uygun bir calisma ortami, calisma saatleri, dinlenme ve
yemek molalan ile yardrliikteki yasalara uygun diger kosullari saglamaldir. Saticilar, faaliyet
gosterdikleri yerlerde fazla mesai, tatil giinleri, yemek ve dinlenme molalarn ve calisma haftasi
planlamasina iliskin tiim yerel yasalara uymalidir.

Saticilar, calisma saatlerinin y(rirlikteki yasal sinin asmasina izin vermemelidir. Fazla mesai
gonalltlik esasina dayanmali, gecerli yasal sinirlari asmamali ve yerel kanunlara uygun olarak
odenmelidir. Calisanlar vardiyalarinin sonunda isyerinden ayrilmakta 6zgir olmalidir.

Ucretler ve Yan Haklar
Saticilar, Ucretler, fazla mesai primleri ve ayrimcilik veya taciz olmaksizin esit tcret icin gecerli
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standartlar da dahil olmak (izere, faaliyet gosterdikleri ve isgiictin istihdam ettikleri yerel yasalara
uygun olarak dogru ve zamaninda ticret demelidir. Saticilar, disiplin veya misilleme tedbiri olarak
maagslara haciz koymamali veya kesinti yapmamalidir.

Saghk ve Giivenlik
AutoZone, Saticilarindan, calisanlan icin givenli ve saglikli bir calisma ortami saglama ve calisanlarini
etkileyen saglik ve givenlik yasalarina uyma konusunda en yiiksek standartlari korumalarini bekler.
Tedarikgiler, saghk ve givenlik risklerini belirlemek ve ortadan kaldirmak ve/veya en aza indirmek icin
sureclere ve kontrollere sahip olmalidir.
is Giivenligi, Saglk ve Tehlikeler
Tedarikciler, calisanlarina yerel kanunlara uygun olarak mesleki tehlikeleri en aza indiren giivenli
ve saglikl bir calisma ortami sunmaldir. Saticilar, saglk ve giivenlige yonelik riskleri tespit eden
ve 6nleyen uygun siirec ve kontrolleri stirdirmelidir.

Mesela...? Cevap: Hayir. Yangin

Bir Tedarikeinin ofislerini ziyaret ediyordum ve sondurtculer ve acil ¢ikislar
yangin sondiriculerin ve acil ¢cikislarin kutu engellenmemeli, her zaman
yiginlan ve ofis/fabrika ekipmanlariyla kapatildigini | erisilebilir olmali ve her tiirli
fark ettim. engelden uzak durmaldir.
Bu dogru olur mu?

Acil Durum Planlamasi

Tedarikciler, calisanlarina acil durum hazirligi ve prosediirleri hakkinda calisanlarinin anlayacagi
bir dilde diizenli egitim ve iletisim saglamalidir. Saticilar, insan kaynakli veya dogal olaylara ve/veya
afetlere miidahale etmek igin is siireclerini, planlarini ve prosediirlerini devam ettirmelidir. Saticilar
ayrica calisanlarin bulundugu tim binalann biydkligini ve nifusunu kapsayacak sekilde bina ve
yangin izinlerini, acil durum erisimi icin uygun cikislar, dizenli olarak bakimi yapilan ve diizgiin
calisan yangin ekipmanlarini ve acil yardim kitlerini bulundurmaldir.

Calisma ve Yasam Kosullari

Saticilarin calisanlar icin konut veya yasam tesisleri saglamasi halinde, bu tesisler givenli ve
yurdrlikteki tim yasalara uygun olmalidir. Bu tesisler temiz suya ve calisan tuvalet tesislerine
makul erisime sahip olmalidir. Satici tarafindan saglanan yatakhaneler temiz, glvenli, bireysel
yataklar (yatak paylasimi yok), makul yasam alani, acil durum erisimi icin ¢alisan cikislar, diizenli
olarak bakimi yapilan ve diizgiin ¢alisan yangin ekipmani ve acil yardim kitleri icermelidir.

Atik Azaltma, Bertaraf ve Yénetimi

Saticilar, tehlikeli atiklar yirGrlikteki yasalara uygun olarak tanimlamak, yonetmek, azaltmak,
depolamak, tasimak ve bertaraf etmek icin gerekli siirec ve kontrolleri uygulamaldir. Saticilar
tehlikeli olmayan atiklari sorumlu bir sekilde yonetmelidir. Tehlikeli atiklari isleyen ¢alisanlar uygun
sekilde egitilmeli, kisisel koruyucu ekipman ve uygun araclarla donatiimalidir. Saticilar ayrica
AutoZone tarafindan talep edilen ve yasalarin gerektirdigi sekilde Griinlerin, tehlikeli ve tehlikeli
olmayan atiklarin yasam ddngusi boyunca islenmesi ve geri donistirGlebilirligi ile ilgili uygun
belgeleri muhafaza etmelidir.
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izin ve Raporlama
Saticilar, hizmet sunmak, mal dretmek ve islerini ylritmek icin gerekli tim ticari isletme
lisanslarini, izinlerini ve gecerli raporlar muhafaza etmelidir.

Bu Kurallar veya sizden beklenenler hakkinda sorulariniz varsa, yukariya
“Endiselerin Bildirilmesi” baslikli béliime bakin.
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