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Visão Geral 
A AutoZone se esforça para oferecer um atendimento ao cliente excepcional, tratando a todos com 
respeito, desde os nossos funcionários (conhecidos como “AutoZoners”), clientes, fornecedores, as 
comunidades as quais servimos e partes interessadas. Nós administramos nossos negócios com os mais 
altos padrões legais e éticos, de acordo com nossos seis valores (veja abaixo). 

A AutoZone seleciona os fornecedores de acordo com seus conhecimentos, habilidades, reputação, preços 
e padrões de qualidade, segurança e desempenho, entre outros aspectos.  

Nosso Código de Conduta do Fornecedor (“Código”) se aplica a qualquer pessoa que realize negócios com 
a AutoZone e em nome dela, incluindo Fornecedores e AutoZoners: 

• Os fornecedores e distribuidores incluem os seguintes (coletivamente, “Fornecedor” ou
“Fornecedores”)

o Filiais
o Afiliados
o Funcionários
o Executivos
o Agentes
o Representantes
o Fabricantes
o Fábricas
o Prestadores de serviços
o Empreiteiros e subempreiteiros

Como relatar preocupações 
Você pode relatar preocupações e enviar perguntas de forma anônima. Não é necessário que você se 
identifique. Caso escolha se identificar, o seu nome será mantido em confidencialidade na medida em que 
a lei o permita.  

Oferecemos várias maneiras de relatar dúvidas e/ou preocupações: 
Por meio de qualquer um dos seguintes emails: 

• Code@autozone.com
• General.Counsel@autozone.com
• FCPA.GeneralCounsel@autozone.com

Por carta: 
• Att: General Counsel, AutoZone, Inc., Dept. #8074, Av. Manuel Bandeira, nº 291, conjuntos 31/32,

Bloco B, Vila Leopoldina, São Paulo/SP, CEP 05317-020

    Por meio de relatório eletrônico: 
• Preencha e envie um Formulário de Relatório de Incidente clicando aqui. Observação: você pode

acessar o formulário em qualquer navegador da Web

mailto:Code@AutoZone.com
mailto:General.Counsel@AutoZone.com
mailto:FCPA.GeneralCounsel@AutoZone.com
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5ZFltZBkbkWyHUBQD5PkTA-3Qu-mO2xMpmG0i2deb4lUOUs1REVXMkRDRFZET0RDTTVGN0xSRUFFMC4u___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzplYTYyNTU1MzJmNTEzMWZjN2Y2MGU1YTMxNzBmNDlhNjo2OjQyMGQ6ZTU5ODA5NDM5NzI5ZmNkZmY4MDFjMmE2NjAyNjEyODg4ODAyNWFjZWY4ZDdmOTIyMmM2MDM1NTkwMDVhODQ3ZDpwOlQ6Tg
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    Por meio dos seguintes números de telefone gratuitos: 

País Números Gratuitos 

Brasil 0-800-047-5023

China 10-800-852-2158

Alemanha 0-800-724-6601

Índia 000-800-050-4337

México 800-062-5344

Taiwan 080-066-8788

Turquia 00-800-44-882-4338

Reino Unido 0-800-023-2073

Estados Unidos, Porto 
Rico, Ilhas Virgens e 
Canadá 

800-243-7989

Valores da AutoZone  
Para saber mais sobre nossa história e cultura, click here.

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://about.autozone.com/about-autozone/company-culture/overview___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzplYTYyNTU1MzJmNTEzMWZjN2Y2MGU1YTMxNzBmNDlhNjo2OjQ4MWQ6NTkxOWQ3OGFlOTE0ODY4YzliZDkyNjdmMjdlOGFlYzQ0MjJlYmVhYjYyYWVjZWI4ZjAwY2YyNGYxNmFlOWIwNjpwOlQ6Tg
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A confirmação é obrigatória 
Durante o processo de integração, os fornecedores devem ler, compreender e cumprir nosso Código, entre 
outros termos e condições contratuais para fazer negócios com a AutoZone.  

Expectativas do Fornecedor 
O não reconhecimento e o não cumprimento deste Código e/ou das leis aplicáveis podem incluir uma 
revisão fora do ciclo de todo o relacionamento comercial, investigação, auditoria e ações corretivas, que 
podem incluir o encerramento do relacionamento comercial. Este Código estabelece expectativas que se 
baseiam nos contratos da AutoZone com cada Fornecedor e não estabelece nenhum direito ou benefício 
adicional para a AutoZone ou seus Fornecedores. 

Conformidade com as Leis 
Os fornecedores devem identificar e cumprir todas as leis aplicáveis onde atuem, incluindo, mas não 
se limitando àquelas que afetem sua equipe de trabalho, serviços prestados e produtos fabricados e 
vendidos à AutoZone. Os fornecedores devem garantir que seus funcionários, agentes e 
subcontratados, terceiros afiliados e qualquer pessoa que atue em nome da AutoZone cumpra com 
as leis aplicáveis e com este Código. 

Violação deste Código e/ou das Leis Aplicáveis 
Os fornecedores devem comunicar oportunamente ao representante da AutoZone ou através de 
qualquer um dos métodos fornecidos acima (“Como relatar preocupações”), qualquer suspeita de 
violação deste Código, de outras políticas ou de leis aplicáveis por parte do fornecedor ou de 
qualquer pessoa agindo em nome da AutoZone ou do fornecedor. 

Proteção para o Denunciante 
Os fornecedores devem oferecer a seus funcionários, agentes e subcontratados, afiliados e agentes 
terceirizados opções para relatar queixas no local de trabalho de forma segura e confidencial.  

Anticorrupção 
Os Fornecedores devem cumprir todas as leis anticorrupção e anti-suborno onde operam, 
inclusive, entre outras, a Lei de Corrupção no Exterior dos Estados Unidos (“FCPA”). 

Os fornecedores não devem pagar, oferecer ou prometer pagar, ou autorizar o pagamento, direta ou 
indiretamente, de qualquer quantia em dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer funcionário ou 
empregado do governo, qualquer partido político ou candidato a cargo político, qualquer outra parte 
que possa ser considerada um “funcionário público” ou “funcionário do governo”, ou qualquer outro 
indivíduo ou entidade, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisão de qualquer pessoa, 
funcionário, agência ou entidade para obter ou manter negócios, ou direcionar negócios para 
qualquer pessoa ou obter qualquer benefício impróprio para a AutoZone em qualquer aspecto. 

Os fornecedores não devem oferecer ou dar qualquer forma de pagamento, remuneração, como 
propina ou qualquer coisa de valor a terceiros ou a um AutoZoner para influenciar ou obter um 
resultado favorável em um contrato com a AutoZone, uma representação ou negociação comercial 
ou governamental, uma auditoria ou inspeção, para garantir uma permissão, licença, variação de 
zoneamento ou reter ou aumentar os negócios ou promover os interesses comerciais da AutoZone 
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em qualquer aspecto.  

 
 
Pagamentos de Facilitação  
Os fornecedores não devem oferecer ou fazer pagamentos de facilitação, mesmo em países onde 
tais pagamentos são permitidos. Os pagamentos de facilitação (também conhecidos como “propinas” 
ou “pequenos subornos”) são oferecidos ou feitos direta ou indiretamente a qualquer funcionário 
público para agilizar, apressar ou facilitar um processo administrativo, uma aprovação ou serviços 
aos quais o pagador já tem direito legal. 
 
As faturas do fornecedor enviadas à AutoZone para pagamento ou reembolso exigem uma descrição 
detalhada, precisa e completa dos serviços prestados ou do produto vendido, além de documentação 
de apoio suficiente, e não devem omitir, descaracterizar ou disfarçar qualquer descrição, transação 
ou despesa. 
 

Livros e Registros Precisos e Transparentes   
Os Fornecedores devem manter livros e registros precisos e transparentes com detalhes razoáveis 
para verificar a conformidade com este Código, as leis aplicáveis e os contratos do Fornecedor. 
Os fornecedores deverão conceder acesso ou fornecer prontamente uma solicitação de registros 
de negócios da AutoZone para inspeção, mediante solicitação razoável da AutoZone, na forma 
solicitada pela AutoZone. Os fornecedores devem fornecer consistentemente informações 
verdadeiras e precisas e não devem fornecer informações falsas ou enganosas à AutoZone. Os 
Fornecedores devem reter, descartar ou destruir registros comerciais em cumprimento com as 
leis e requisitos aplicáveis e de forma a proteger informações confidenciais e exclusivas. 
 

Conflitos de Interesses  
Os fornecedores devem evitar situações de partes relacionadas e conflitos de interesse com a 
AutoZone e outros terceiros. Para fins ilustrativos, e sem a intenção de ser uma lista exaustiva, 
abaixo estão exemplos que podem dar origem a um conflito de interesses:  
 

Financeiro. Situações destinadas a influenciar decisões de negócios, obter vantagem 
comercial ou pessoal, colocar interesses pessoais acima dos da AutoZone ou que possam 
dar a impressão de influência imprópria. Os exemplos podem incluir, mas não se limitam 
a, oferecer, fornecer ou reembolsar dinheiro ou qualquer forma de compensação 
equivalente a dinheiro, ações, presentes, favores, emprego, despesas pessoais de 
viagem, hospedagem ou entretenimento ou qualquer coisa de valor.  

 
Relacionamento Pessoal. Uma conexão e/ou relacionamento próximo, íntimo, romântico, 
familiar ou outro similar que envolva confiança, conexão física e/ou emocional, 
experiências compartilhadas e/ou compromisso entre um Fornecedor e um AutoZoner. 

 
Conselho Consultivo e Endossos Comerciais/Pessoais. Um Fornecedor não deve indicar  
ou oferecer a um AutoZoner para participar de um conselho consultivo, de consultoria ou de 
outro tipo de conselho de fornecedores ou do setor, sem autorização prévia por escrito do  
É estritamente proibida a compensação ou remuneração de qualquer tipo feita direta ou 
indiretamente pelo Fornecedor ao AutoZoner, mesmo que por qualquer participação 
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aprovada no conselho ou por qualquer outro motivo.   
 
Depoimentos. Os depoimentos são escritos, por áudio, visuais ou de qualquer outra forma, 
incluindo entrevistas, comentários, discursos, podcasts, webinars, apresentações, 
declarações, endossos e outras afirmações feitas como AutoZoner ou por recomendação da 
AutoZone. Isso inclui certificações ou aval das qualificações, do caráter, da conduta, das 
realizações, da experiência, do produto, do valor, de um fornecedor ou cliente, etc. 
 
Sem o consentimento prévio, por escrito, do, um AutoZoner, como representante da 
AutoZone, está estritamente proibido de conceder um depoimento sobre um Fornecedor ou 
cliente. 

 

E se...? 
Um prestador de serviços que gerencio publicou nas mídias 
sociais a grande inauguração de seus novos escritórios.  Eu “curti” 
e o parabenizei.  Está tudo bem?  
  

Resposta: Sim. É um breve 
comentário de reconhecimento 
sobre sua postagem.  
 

E se...? 
Comentei na postagem de mídia social de um representante do 
fornecedor que eles são os melhores do mercado e incentivei 
todos a contratá-los devido ao excelente atendimento ao cliente, 
aos resultados e ao valor que geraram em minha experiência 
como gerente de fornecedores da AutoZone.  
Está tudo bem? 

Resposta: Não. Isso seria 
considerado um comentário em 
nome da AutoZone sobre as 
qualificações e realizações do 
Fornecedor. 

 

Presentes e Entretenimento  
Os fornecedores não devem oferecer, prometer ou fornecer dinheiro, ações, favores ou presentes 
luxuosos de entretenimento direta ou indiretamente aos AutoZoners.  

 
Com a aprovação prévia da Gerência e de acordo com as políticas da AutoZone, a AutoZone permite 
que os AutoZoners aceitem refeições de negócios com preços moderados e brindes com valor 
simbólico acessível, tais como brindes de marca (incluindo canetas, bonés, etc.), desde que sejam 
modestos, habituais, não solicitados e pouco frequentes.  
Refeições de negócios, vales e entretenimento não devem violar as leis ou regulamentos locais, 
este Código, as políticas da AutoZone e não devem criar a aparência de inadequação. 

 
As refeições e o entretenimento de negócios devem ser realizados em locais e estabelecimentos 
geralmente reconhecidos como adequados para a realização de negócios, tanto para homens 
quanto para mulheres, e com a presença do anfitrião e do convidado durante todo o evento.  
A AutoZone exige que pelo menos dois AutoZoners estejam presentes durante reuniões de 
negócios e refeições. Essas restrições também se aplicam aos membros da família dos 
AutoZoners que participam de uma refeição ou entretenimento de negócios. 
 
Os AutoZoners devem cumprir as políticas aplicáveis da AutoZone, incluindo aquelas 
relacionadas a presentes, refeições e entretenimento, que estão descritas nas políticas da 
AutoZone. 
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E se...? 
Em minha empresa e na minha cultura, é 
aceitável dar pequenos presentes, dinheiro ou 
outros pagamentos, ou outro sinal de 
agradecimento durante uma reunião ou 
refeição de negócios.  
Está permitido?  

Resposta: Não. Esses pequenos 
presentes ou pagamentos podem dar a 
impressão de influenciar indevidamente 
e são proibidos pela AutoZone. Mesmo 
que esses presentes sejam habituais e 
legais no país em que são feitos ou 
oferecidos.  

 

Informações Confidenciais   
Informações confidenciais referem-se, mas não se limitam, a todos os dados não públicos da 
AutoZone, incluindo planos de negócios, estratégias de preços de varejo, custo de mercadorias, 
planos de marketing, mudanças de gerenciamento, informações pessoais (dos clientes, 
fornecedores ou clientes da AutoZone) e propriedade intelectual (ou seja, marcas registradas, 
direitos autorais). Os fornecedores devem proteger as informações confidenciais e privadas e 
exigir que seus funcionários e outras pessoas em sua rede de abastecimento façam o mesmo. Os 
fornecedores não devem divulgar, compartilhar ou usar essas informações confidenciais fora dos 
limites e dos requisitos definidos em seu Contrato de Fornecedor. A divulgação não autorizada de 
informações confidenciais pode prejudicar a AutoZone, os AutoZoners ou terceiros, violar o 
contrato de fornecedor ou até mesmo ser ilegal. 

 

As informações confidenciais e exclusivas da AutoZone somente poderão ser utilizadas da 
maneira autorizada por escrito pela AutoZone, de acordo com o contrato do fornecedor. Em geral, 
essas informações somente poderão ser divulgadas a pessoas e entidades (i) que tenham 
necessidade de conhecê-las para a execução de serviços ou venda de produtos autorizados por 
escrito pela AutoZone e (ii) que estejam obrigadas a mantê-las em estrita confidencialidade. Os 
fornecedores devem cumprir os termos e condições de seus respectivos contratos de 
fornecedor, bem como as leis aplicáveis de segurança cibernética, privacidade e outras leis 
sobre requisitos de retenção, e devem proteger as informações confidenciais e exclusivas da 
AutoZone permanentemente, mesmo após a conclusão de seus relacionamentos com a 
AutoZone. 

 

 

Negociação com Informações Privilegiadas  
Os vendedores estão proibidos de comprar ou vender ações da AutoZone quando possuírem 
informações relevantes e não públicas relacionadas à AutoZone. Informações relevantes são 
qualquer coisa que investidores aceitáveis possam considerar importante ao tomar uma decisão 
de investimento, como comprar ou vender ações. Essas informações podem incluir dados 
financeiros não públicos, planos de negócios, contratos, novos produtos, mudanças de 
gerenciamento e muito mais. 
 

Concorrência / Antitruste 
Os vendedores não devem interferir no comércio e devem proteger o mercado aberto para o 
benefício dos clientes da AutoZone e dos negócios da AutoZone. Os fornecedores não devem 
participar de atividades que violem as leis antitruste ou de concorrência aplicáveis, nem participar 
de atividades que possam dar a impressão de restringir o comércio, criar mercados 
anticoncorrenciais ou proporcionar uma vantagem ou negociação injusta. 
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Falsificação 
Os vendedores estão proibidos de usar ou permitir a criação e distribuição de produtos 
falsificados a partir de produtos legitimamente fabricados para venda nas lojas AutoZone. 
Os fornecedores devem estabelecer práticas ou processos, controles e programas para 
detectar e evitar o uso ou a criação de produtos falsificados. 

 
Cumprimento e Segurança do Comércio Global  
Os fornecedores devem implementar protocolos e práticas de segurança e integridade completos 
e apropriados em toda a sua cadeia de suprimentos para cumprir as leis que regulam o comércio 
global, taxas e tarifas, entrada/exportação alfandegária, importação, licenciamento, país de 
origem e fornecimento de matérias-primas e peças de componentes e seu respectivo impacto 
ambiental e reciclabilidade. 

Os fornecedores devem garantir que todas as marcações de produtos sejam verdadeiras e 
precisas e que registros adequados e completos sejam mantidos para validar as informações 
aplicáveis a todas as remessas de importação e exportação quando solicitadas pela AutoZone, 
seus representantes e/ou autoridades governamentais relevantes. 
 

Responsabilidade   
Os fornecedores devem realizar avaliações de risco periódicas, análises de operações e auto-
auditorias de seus processos, controles, cumprimento deste Código e das leis aplicáveis de 
terceiros, fornecedores e subcontratados que prestam serviços ou fabricam produtos para a 
AutoZone. Essas auto-auditorias deverão ser adicionais às auditorias de terceiros realizadas pela 
AutoZone ou por seus agentes designados e conduzidas uma vez por ano ou conforme 
mutuamente acordado entre o Fornecedor e a AutoZone. 

 
Segurança e Qualidade do Produto  
Os fornecedores devem entregar produtos seguros dentro do prazo, que sejam seguros para os 
usos pretendidos, que estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis, que 
atendam aos padrões de segurança relevantes do setor, bem como aos padrões e requisitos de 
qualidade e desempenho da AutoZone, e que sejam previsíveis, sustentáveis e repetíveis.  
 

 Fale Sobre suas Preocupações com: Segurança do Produto; Serviço  
 

FALE e entre em contato com o representante da AutoZone imediatamente se suspeitar de um 
problema de serviço ou segurança do produto, qualidade, falha de projeto ou outra preocupação.  

Se a resposta for SIM para qualquer uma das seguintes perguntas abaixo, é seu dever FALAR e 
entrar em contato com o representante da AutoZone imediatamente ou fazer a denúncia pelo 
método acima (“Como Fazer uma Denúncia”). 

 

§ Existe algum risco ... 
Ø para o usuário/consumidor final? 
Ø que pode danificar o veículo de um consumidor? 
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Ø para um AutoZoner que esteja manipulando esse produto?
Ø na falha de projeto ou em um defeito de fabricação?
Ø de desempenho do produto?
Ø com as matérias-primas ou componentes?
Ø para o cumprimento das leis aplicáveis?

§ O Fornecedor, seus funcionários ou outros em sua cadeia de
suprimentos estão prestando serviços em violação a este
Código ou às leis aplicáveis?

Funcionários de fornecedores, subcontratados e outros em sua cadeia de 
suprimentos 

Os fornecedores deverão notificar prontamente a AutoZone sobre qualquer alteração nos 
principais funcionários ou subcontratados, fábricas, fornecedores e outros terceiros, caso isso 
afete uma parte material dos serviços prestados, da fabricação ou do fornecimento. 

Treinamento e Registros 
Os fornecedores devem fornecer treinamento oportuno e relevante a seus funcionários, agentes e 

subcontratados e outros que atuem em nome dos negócios da AutoZone, e são obrigados a manter 

e reter a documentação relacionada a 

• tópicos abordados neste Código, e
• seus registros financeiros e de despesas, auditorias, relatórios de qualidade e outros

documentos comerciais em cumprimento com as leis aplicáveis e mediante solicitação das
autoridades.

Auditorias 
Os Fornecedores devem permitir que a AutoZone e seus agentes designados conduzam auditorias 
e revisões de registros sem aviso prévio, entrevistem funcionários, negócios de subcontratados 
para avaliar o cumprimento do contrato do Fornecedor, segurança, desempenho, garantia de 
qualidade e este Código. 

Práticas Legais de Emprego e Respeito no Local de Trabalho 
A AutoZone condena o trabalho forçado ou de menores de idade, o tráfico de pessoas, a discriminação, o 
assédio, a retaliação, os salários ilegais ou as condições de trabalho e não fará negócios conscientemente 
com fornecedores ou qualquer pessoa em sua cadeia de suprimentos que se envolva em tais práticas ou em 
outras semelhantes e ilegais.   

Trabalho Forçado e Tráfico de Pessoas 
Os fornecedores devem estabelecer processos, controles e programas para detectar e prevenir o 
trabalho forçado e o tráfico de pessoas. Os fornecedores não devem se envolver ou permitir, em 
qualquer parte de sua cadeia de suprimentos, o uso de qualquer forma de trabalho involuntário, 
incluindo escravidão, trabalho forçado, trabalho escravo, trabalho de servidão, tráfico ou trabalho 
prisional. Os funcionários do Fornecedor e outros em sua cadeia de suprimentos têm o direito de 
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trabalhar por vontade própria, sem entregar passaportes ou qualquer outro tipo de identificação 
emitida pelo governo. Os funcionários do fornecedor devem ser livres para pedir demissão de seu 
emprego sem sofrer violência ou represália/ou ameaças das mesmas. 

  

E se...? 
Trabalho para um fornecedor que 
exige que os funcionários guardem 
seus documentos de identificação 
emitidos pelo governo (passaporte) 
no cofre do fornecedor por 
questões de segurança.  
Está permitido?   

Resposta: Não. A impossibilidade dos funcionários de acessar 
imediatamente seus documentos de identificação pessoal, 
incluindo passaportes, restringe sua liberdade de mobilidade. Os 
fornecedores devem disponibilizar armários individuais e 
pessoais acessíveis a qualquer momento por seus funcionários 
ou outras opções semelhantes para proteger os pertences 
pessoais dos funcionários. 

 
Sem Discriminação  
Os fornecedores devem estabelecer e promover um ambiente de trabalho livre de discriminação, 
assédio e represália. 
 
Espera-se que os fornecedores empreguem funcionários legalmente qualificados com base em 
suas habilidades e aptidões para realizar os requisitos do trabalho. Os fornecedores não devem 
tomar decisões com base nos seguintes aspectos de uma pessoa: 
 

• Raça ou cor 
• Nacionalidade 
• Religião 
• Gênero ou 

identidade de 
gênero 

• Preferencia sexual 
• Descendência 
• Idade 
• Estado civil 
• Status de licença 

familiar 

• Condição médica 
• Deficiência 
• Status veterano 
• Outras características 

protegidas por lei 

 

 

Sem Assédio; Espera-se um Tratamento Justo 
Os fornecedores devem manter um ambiente de trabalho livre de assédio e maus tratos. Espera-
se que os fornecedores tratem seus funcionários, subcontratados e outros em sua cadeia de 
suprimentos, incluindo AutoZoners e agentes da AutoZone e nossos representantes terceirizados, 
com dignidade e respeito e em cumprimento às leis aplicáveis. Os vendedores não devem se 
envolver, tolerar ou aceitar qualquer tipo de abuso.  
 

Trabalho Infantil  
Os fornecedores devem empregar, em toda a sua cadeia de suprimentos, uma mão de obra com 
idade igual ou superior à idade mínima legal para trabalhar nos países em que operam. Eles devem 
cumprir com todas as restrições de trabalho relacionadas à idade, conforme exigido pelas leis 
locais. 

 
Situação Laboral  
Os fornecedores devem validar se seus funcionários e outras pessoas em sua cadeia de 
suprimentos podem trabalhar legalmente no local onde realizam negócios. Os fornecedores 
devem comprovar que seus funcionários e outras pessoas de sua cadeia de suprimentos podem 
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trabalhar legalmente no local onde fazem negócios. 
 
Os fornecedores não devem usar práticas de recrutamento enganosas ou fraudulentas nem deixar 
de divulgar os principais termos de contratação, incluindo salários, benefícios, local de trabalho, 
condições de vida e moradia (se aplicável) ou taxas de recrutamento. 
 

Horas de Trabalho e Dias de Descanso 
Os fornecedores devem oferecer aos funcionários um ambiente de trabalho humano e em 
cumprimento com a lei, horas de trabalho, descanso e intervalos para refeições, entre outros, em 
cumprimento com as leis aplicáveis. Os fornecedores devem cumprir todas as leis locais referentes 
a horas extras, dias de descanso, intervalos para refeição e descanso e programação da semana 
de trabalho onde operam.  
 
Os fornecedores não devem permitir horas de trabalho que excedam os limites aplicáveis 
legalmente. Horas extras deve ser voluntário, não deve exceder os limites legais locais e deve ser 
pago de acordo com as leis locais. Os funcionários devem ter liberdade para deixar o local de 
trabalho ao final de seus turnos. 

 
Salários e Benefícios 
Os fornecedores devem pagar salários precisos e pontuais de acordo com as leis locais onde 
operam e empregam sua força de trabalho, incluindo padrões aplicáveis para salários, prêmios 
de horas extras e pagamento igualitário sem discriminação ou assédio. Os fornecedores não 
devem confiscar ou reter salários como medidas disciplinares ou de represália.  

 
Saúde e Segurança 
A AutoZone espera que seus fornecedores mantenham os mais altos padrões no fornecimento de um 
ambiente de trabalho seguro e saudável para seus funcionários e de acordo com as leis de saúde e 
segurança que afetam seus funcionários. Os fornecedores devem ter processos e controles 
implementados para identificar e eliminar e/ou minimizar os riscos à saúde e à segurança. 

Riscos, Segurança e Saúde Ocupacional 
Os fornecedores devem oferecer um ambiente de trabalho seguro e saudável que esteja em 
conformidade com as leis locais e minimize os riscos ocupacionais. Os fornecedores devem 
manter processos e controles adequados que detectem e evitem riscos à saúde e à segurança. 
 

E se...? 
Eu estava visitando os escritórios de um fornecedor 
e percebi que os extintores de incêndio e as saídas 
de emergência estavam bloqueados com pilhas de 
caixas e equipamentos de escritório/fábrica.  
Está permitido?   

Resposta: Não. Os extintores de 
incêndio e as saídas de 
emergência devem estar 
desbloqueados, acessíveis o 
tempo todo e livres de 
obstáculos.  

 

Plano de Emergência  
Os fornecedores devem oferecer aos funcionários treinamento regular e serem comunicados 
sobre preparação e procedimentos de emergência em um idioma compreendido por todos os 
seus funcionários. Os fornecedores devem manter processos, planos e procedimentos comerciais 
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para responder a eventos e/ou desastres naturais ou causados pelo homem. Os fornecedores 
também devem manter licenças de construção e de proteção contra incêndios, saídas adequadas 
para acesso de emergência, equipamentos de incêndio com manutenção regular e operação 
adequada e kits de primeiros auxílios, para cobrir o tamanho e a população de todos os edifícios 
onde os funcionários estão presentes. 

 

Condições de Trabalho e de Vida  
Se os Fornecedores fornecerem moradia ou instalações residenciais para seus funcionários, elas 
deverão ser seguras e cumprir com todas as leis aplicáveis. Essas instalações devem ter acesso 
aceitável a água limpa e banheiros que funcionem. Os dormitórios fornecidos pelo fornecedor 
devem ser limpos, seguros, incluir camas individuais (sem compartilhamento de camas), espaço 
razoável, saídas que funcionem para acesso de emergência, equipamentos de incêndio com 
manutenção regular e funcionamento adequado e kits de primeiros auxílios. 

   

Redução, Descarte e Administração de Resíduos   
Os fornecedores devem implementar processos e controles para identificar, gerenciar, mitigar, 
armazenar, transportar e descartar resíduos perigosos de acordo com as leis aplicáveis. Os 
fornecedores devem manejar os resíduos não perigosos de forma responsável. Os funcionários 
que lidam com resíduos perigosos devem ser devidamente treinados e receber equipamentos de 
proteção individual e ferramentas apropriadas. Os fornecedores também devem manter a 
documentação apropriada com relação ao manuseio do ciclo de vida e à reciclabilidade dos 
produtos, resíduos perigosos e não perigosos, conforme solicitado pela AutoZone e exigido por 
lei.  

 

Licenciamento e Relatórios  
Os fornecedores devem manter todas as autorizações, licenças operacionais e relatórios 
aplicáveis necessários para prestar serviços, fabricar mercadorias e operar seus negócios.  

 
 

Se tiver dúvidas sobre este Código ou sobre o que se espera de você, consulte 
acima 

“Como relatar preocupações”. 
 


