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PHIL DANIELE’'DEN
MESAJ VAR

Daha Fazla Parca Sat! Daha Cok
Eglen!

Degerli AutoZone Calisanlarn,

AutoZone ailesinin bir Gyesi oldugunuz icin ok mutluyuz! 7.700'den fazla magazamizdan birinde, Dagitim Merkezlerimizde,
Destek Merkezlerimizde, ALLDATA'da veya diinyanin herhangi bir yerinde calisiyor olsaniz da ITTEAM'imizin bir parcasi
oldugunuz ve misterilerimizin ihtiyaglarina odaklandiginiz icin tesekkiir ederiz.

Goreviniz veya konumunuz ne olursa olsun, hepimiz ayni takimda ve ayni ortak hedefe sahibiz: AutoZone’lular Daima
Miisteriye Oncelik Verir! Bagliigimizi ve Degerlerimizi temel alan AutoZone Davranis Kurallari (kisaca “Kurallar”), bu
taahhldimuza pekistirir. AutoZone'lularla olan bagimizi gliclendirirken, hizmet ettigimiz topluluklara olan baghligimizi da
saglamlastirir.

Kurallarimiz, her biri 'Bir AutoZone'lu Daima..." ile baslayan alti Degerimizin hepsini glin be giin aldigimiz kararlarda
uygulamamiz igin bir rehber niteligindedir. Tim AutoZone'lularin Kurallarimizi okumasi, kabul etmesi ve bunlara uymasi
gerekmektedir. Dogru hareket tarzi konusunda detayh bilgiye ihtiyac duydugunuzda, burada listelenen kaynaklara
basvurmanizi ve emin olmadiginiz durumlarda AutoZone'lulara danismanizi 6neriyorum. Hep birlikte, ITEAM olarak calisarak,
her birimizi gelistiren ve AutoZone mdsterilerinin giivenini kazanan bir kilttr olusturmaya calisalim.

Sizler, diinyanin her yerinden yaklasik 130.000 AutoZone'lu ile birlikte bizim en kiymetli varhgimiz olmaya ve miisterilerimizin
bizleri 1srarla tercih etmesini saglamaya devam ediyorsunuz. Bu WOW sizin eseriniz! Misteri Hizmetleri benzersizdir ve
masterilerimizin araclarini ise gitmek, arkadaslarini ve ailelerini ziyaret etmek, acil durumlarda harekete gecmek ve
beklenmedik acil durumlara miidahale etmek icin glivenle ve sorumluluk bilinciyle kullanabilmelerini saglar! Bizi ayirt eden
seyi Muhtesem insanlar, Muhtesem Hizmet olduguna ve AutoZone kiiltiiriiniin giiciinii yansittigina yiirekten inaniyorum. iste
bu, Kurallarimizi, Taahhiidimizii ve Degerlerimizi kusursuz bir sekilde uyguladigimizda ortaya cikan sonugtur.

Degerli AutoZone'lular; AutoZone ailemizin bir ferdi olmaktan ve her birinizle birlikte calismaktan seref duyuyorum. Elde
ettigimiz her basar ve gelecekte ulasacagimiz hedefler bana inanilmaz heyecan veriyor. AutoZone'a, AutoZone’lu
arkadaslariniza ve AutoZone mdsterilerine olan tutkunuz, baghhginiz ve adanmishginiz icin tesekkir ederim.

Phil Daniele

Miisteri Memnuniyeti,
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
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En iyisi kim?
AUTOZONE!
Bir numara kim?

MUSTERI!

AutoZone caligsanlari her zaman miigterilere oncelik verir!
Parcalarimizi ve Griinlerimizi taninz.
Magazalarimiz muhtesem goriiniiyor!

En iyi Griinleri uygun fiyata sunuyoruz.
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KILT'R*M!Z*N TEMELI

AutoZone+ular AutoZone Soézline ve Degerlerine uygun yasar ve bu tutku ve enerjiyi AutoZone Tezahurat'ndan
sonra S6zumuzu dile getirerek paylas. AutoZone kiltirld hakk'nda daha fazla bilgi edinmek igin téklayén.

Bir AutoZone’lu Daima...

. l M ! STERILERE ¥NCELIK VERIR
WOW sayesinde musterilerinizin beklentilerin ag™n! Musteri
. l Hizmetleri ve Bir Ad'm One Gegmek. Musterilerinizin

ihtiyaclarn™ anlamak ve sorunlarn™ ¢c6zmek. Her musteriye
tek musterinizmis gibi davranmak.

V I INSANLARI ¥NEMSER

insanlara haysiyetli ve sayg”davran™n lyi isleri takdir edin ve
s’k s’k geri bildirim yap™n. Baskalar“yla ve toplulugunuzla

= I 2 E R m £ Z ilgilendiginizi gosterin. Guvenli bir ortam saglay™.
D E G E L I M I Gell§lmlmze Sahip g~k~n = ba§ka|ar~n~n ge|i§meSini Saglay"n.

M} KEMMEL PERFORMANS i¢ciN ¢ABA HARCAR
AutoZone (l)a||$an|ar| her zaman m[jster”ere oncelik Guvenilir olun ve taahhitlerinize bagl” kal'n. En (st dizey

yasal ve etik standartlara uygun hareket edin. Kaynaklar™

verir! Pargala“mﬂl ve driinlerimizi taninz. akl"ca kullan™n ve bir tasarruf kiiltiiriini tesvik edin. Guglii
inisiyatif al'n, seri hareket edin ve iginizi ilk seferde dogru

Magazalarimiz muhtesem goriiniyor! En sekilde yap™.
iyi Grtinleri uygun fiyata sunuyoruz

BASKALARINI MOTIVE EDER

ise dair tutkunuzu paylasn. Cosku yarat™n, baskalarn”
motive edin ve inovasyonu destekleyin. Baskalar'na
kulak verin ve niyetleri hakk’nda iyimser olun.

CESITLILIGI KUCAKLAR
.II/////””’OIO”G Her bir bireyin soy gecmisine, farklTklar'na ve benzersiz
ozelliklerine kucak a¢™n. Farkl™ disuncelere, becerilere, bilgi
ve gecmislere sahip kisilerden olusan tak'mlar kurun.

ALLDOATA Baskalar'n™ fikir ve goriislerine deger verin.

TAKIMLARIN BASARILARINA KATKIDA BULUNUN
Tak'm hedeflerine faal olarak katk™ saglay™n ve liderlik
frsatlar'n™ kollay™n. Glvenilir ve destekleyici bir tak'm
Uyesi olun. Kesin ve anlasT iletisim icin ¢aba sarf edin.
Tak'm hedeflerini kigisel hedeflerin 6niinde
konumlandn.

AutoZone, Inc. Tlim haklar™ sakl"d’r. AutoZone, AutoZone & Design ve ALLDATA, AutoZone IP LLC veya bajl™ kuruluslar'ndan birine ait tescilli markalard™.
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Kurallarda referans verilen tiim politikalar,
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Kurallari AutoZone.com adresinde yer almaktadir-
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KURALLARIMIZ NiCiN VAR?

AutoZone'da, beklentileri daima asan bir hizmet sunmak icin Bir Adim Onde Olmaya gayret ediyoruz. Otomotiv yedek
parca sektoriinde bir lider olarak AutoZone, en yiiksek etik davranig ve duristliik standartlarina baghdir.
Musterilerimize, tedarikcilerimize, hizmet verdigimiz topluluklara, yatirnmcilarimiza ve birbirimize karsi, dogru olani
yapmanin ne anlama geldigini bildigimizi gosteriyoruz.

Degerlerimiz gozetilerek insa edilen Kurallarimiz gerek AutoZone icin gerekse gunliik islerimizde mimkin olan en iyi
kararlar vermemize konusunda bizlere yol gostermek amaciyla diizenlenmigtir.

KURALLARIMIZA KIMLER UYMALI?

AutoZone adina hareket ederken Kurallarimizi kabul edip onlara uymak, Yénetim Kurulumuz da dahil olmak Gzere tim
AutoZone'lulanin gérevidir. Unvani ve kidemi fark etmeksizin, hi¢c kimse Kurallarimizi ihlal edecek veya misterilerimizin givenini

sarsacak hal ve hareketlerde bulunamaz.
Buna ek olarak, diinya genelindeki bayilerimizin yani sira birlikte calistigimiz diger Gglinci partilerin de hem kendi islerinde hem
de AutoZone adina calisirken benzer davranis ilkelerini izlemesini bekleriz.

AutoZone’un Satici Davranis Kurallan hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

AutoZone’un itibari, AutoZone’lularin st diizey diirtistliikle davranmasi ve birbirimiz,
miisterilerimiz, bayilerimiz, yatinmeilarimiz ve toplum igin dogru olani yapmayr 6nemsediklerini

" gostermesi iizerine bina edilmistir.


https://about.autozone.com/investor-relations/corporate-governance

BEKLENTIL ER VE SORUMLULUKLAR

Kurallar, yaptigt mizisi n tlriine 6zgl kilavuz ilkeleri ve gereklilikleri ortaya koyarken, AutoZone'lular her zaman asa gi
daki temel ilkelere bagl 1 kalmaldir.

Tiim AutoZone’lular sunlarla yiikiimliidiir:

Temel hususlar1 kavramak. AutoZone’un S6z i, Degerleri, Kurallari, politikalar: ve prosediir leri, bizlerin dogr u kararlar almasina
yardinc: olmak igi n var. Hepimiz onlara asi na olmak ve giinlik isl erimizde onlarin rehberlik ve yol gos tericiligi nden faydalanmak
zorundayiz .

il etisi m kurmak. Kurallar hakkinda sormak istedikleriniz varsa veya Kurallarin herhangi bir bol imi hakkinda emin degi Iseniz,
yoneticinize veya yonetimdeki bir diger kisi ye danisin.

Kanunlara uymak. Kurallanimizda aciklanan hususlarin 6tesinde, izlememiz gereken farkli yasal zorunluluklar ve yonetmelikler mevcut
olabilir. AutoZone'lularin yarirliikteki tim federal, eyalet ve bélgesel kanunlara riayet etmeleri beklenmektedir.

Bir seyler yolunda degilse sesinizi ¢cikarin. Bir seylerin yanhs oldugunu disiiniy orsaniz,, AutoZone’un Sorun-C6z me prosedir lerinden
yararlanin. ihlalden stipheleniyorsaniz , icgiidiil erinize giiv enin ve yoneticinize veya bu Kurallarda listelenen farkl bir kaynaga
soy leyin.

Her diizeydeki AutoZone Yoneticileri asagi dakiler
konusunda ekstra sorumluluk sahibidir:

Omek olmak. Diger AutoZone'lular icin citay: yiikseltmek ve onlara
standartlarimizi karsilamak icin ilham vermek.

ESASLARI
BILIN

Acik kapi politikasi. AutoZone’lularin soru sormak ve endiseleri
bildirmek konusunda rahat hissetmelerini saglayin.

Odaklanmak. Bir AutoZone’lu sizinle konusma baslattiginda tim
dikkatinizi ona verin.

Tetikte olmak. Olas: bir suiistimale miidahale icin derhal aksiyon DAVRAN| s0zUMUZO0
alin. Yardima ihtiya¢ duyuyorsaniz, dogru kisilerin derhal devreye KUR ALLA I YASA'"N
girmesini saglamak icin Problem-Cozme Prosediirlerimize

basvurun. H/Rvtolone

Gelisimi tesvik etmek. AutoZone’lularin, etkili rehberlik aracihigiyla,
sirekli 6grenme ve mesleki gelisim firsatlarini tesvik ederek
ilerleme kaydetmelerine yardimci olun.



BIR ADIM ONE GECMEK

Her AutoZone unvaninda, musterilere 6ncelik verme taahhidimizin bir hatirlaticisi olarak 'Misteri Memnuniyeti' yer

alir. Memnuniyet ve misteri sadakati olugturmak igin AutoZone'lular her zaman misterilerimizin beklentilerini agmanin
ve Bir Adim One Ge¢cmenin yollarini arar.

Bir Adim Onde Olan AutoZone'lular;

e Engellere aldins etmezler BILIYOR MUYDUNUZ?

Kendilerinden istenmeden yaparlar

BiR ADIM ONDE OLANLAR BROSU
e Gorev cagrisinin da dtesine gegerler Bir Adm Onde Olanlar brosu Lynda Ireland tarafindan
tasarland| ve milkemmel miisteri hizmetleri icin verilen en
e Miisterilerine ne kadar hizmet etseler azdir degerli ddiili temsil ediyor.
e BeKlentilerin Gtesine gecerler Daire,_snnsuf nlanakla.rl temsil egih_.rt_zrl _
Altin renk milkemmellik anlamina geliyor
Kirmizi renk enerjiyi ifade ediyor
e Misterilerine, diger AutoZone’lulara ilham Ucgen seklindeki otoyol, fazladan mesafe kat
veren ve onlar motive eden bir tutkuyla etmeyi temsil ediyor
baghdirlar Dik icgen, *bagannin zirvesini hedefliyorum®

anlamin tasiyor

e Daima beklenenden fazlasini yaparlar

e Misteri memnuniyetine tarifsiz,
inanilmaz,mithis yani basitce ifade etmek

gerekirse, diinya disi bir baghlik sergilerler

WOW?! a ulasmakta kararliyiz Misteri ’
Hizmetleri ve Onde Gidenler brosu,

olaganiistii misteri hizmetleri igin en

degerli miikafatimizi temsil etmektedir.



AUTOZONE ILE UYUMLU KARARLAR ALMAK

Kurallar, AutoZone'lularin yaptidi isin tiirline 6zgi bircok yonerge ve sart ortaya koysa da karar alma sirecimize rehberlik etmesi igin
Degerlerimizi ve bu temel ilkeleri takip ediyoruz. Bir kararin yasal veya etik ilkeleri temel alip almadidini her zaman bilemeyiz. Emin
degilseniz, bir Gist yoneticinize, bir insan kaynaklari yoneticisine veya AutoZone Bas Hukuk Miisavirine danigin.

ﬁ?»ﬁ?» _____ ;.%,?&

Sdziimiizle, Degerlerimizle, Taahhiidiimiiz, degerlerimiz, Davranis ~ AutoZone’a, mésterilerimize ve AutoZone'lu is
Kurallarimizla ve politikalarimizla Kurallanmiz ve politikalanmizla tutarll ~ arkadaslarma fayda sagliyor mu?

dﬂﬁ§ﬁyormu?v’ r mi? | v’ 7 ‘ ‘ ]

0 halde, bu durum sizin ve AutoZone Igln 0 zaman bu hl(,.‘. de |y| bir fikir de§I| I§|m|Z |C|n MuSterilerimiZ, sirketimiz ve diger

ciddi sonuglar dogurabilir. Asla kanuna gecerli olan kanun ve yonetmeliklere her AutoZone'lular (izerinde olumsuz

kars oldugunu bildiginiz bir sey zaman uymakla ytikimltyuz. Ayrica, bizleri bir etkisi olan kararlar Taahhtidimiizi,

yapmaym! sirket ve AutoZone'lular olarak tanimlayan sey Degerlerimizi ve Kurallanimizi ihlal
Soziimiiz, Degerlerimiz, Kurallarimiz ve edebilir - bu da dogru kararlar
politikalarimizin belirledigi beklentilerdir. olmadiklari anlamina gelir.

Kararim, yoneticim, calisma arkadaslarim, ailem ve
arkadaslanm tarafindan bilinirse—veya haberlere ya da
sosyal medyaya diiserse kendimi iyi hisseder miyim?

2

Tim AutoZone’lular bu gibi segimler yapsa ya da
bdyle davransa ne olur?

Ailemin, yoneticimin veya ekibimin, AutoZone’lu is
arkadaslarimin ya da kamuoyunun tepkileri beni
endiselendiriyorsa, bu karar, yanlis bir karardir.




BiR SORUN HAKKINDA KIMLERLE KONUL ABkL«R«M?

Ekibin bagarisi, birbirimizle diiriist ve acik bir diyalog kurmamiza baghdir. Sorulariniz, endiseleriniz ve gercek veya
stiphelendiginiz ihlalleri bildirmek kiltirimiizin bir parcasidir. Sesinizi duyurarak AutoZone daha iyi bir igyerine doniigir ve
ufak sorunlarin bilyimesi engellenmis olur.

Yasalarin veya Kurallarimizin veya herhangi bir politikanin ihlal edildiginden siipheleniyorsaniz, bu endigenizi dile getirmenin
birkac yolu vardir.

1. Dog@rudan yoneticinizle temasa gecin.

2. Endiselerinizi bir Gst diizey yoneticiye, bir insan kaynaklari yoneticisine veya AutoZone'un Bas Hukuk Miisaviriyle de
paylasabilirsiniz.

3. AutoZone’un Davranig Kurallari Yardim Hattini arayin.

4. General.Counsel@AutoZone.com veya FCPA.GeneralCounsel@AutoZone.com adresine e-posta gonderin

5. Su adrese mektup gonderin: AutoZone, Inc., Attn: General Counsel, Dept. #8074, P.0. Box 2198, Memphis, TN 38103

6. Olay Rapor Formunu doldurup géndermek icin tiklayin. Bu forma her tarayicidan erisilebilir.
Bir sorun veya endigeyi bildirmek icin aranacak ticretsiz hatlarin bir listesi icin 34. sayfaya bakin.

MENKUL KIYMETLER BORSA KOMiSYONU (SECNA RAPORLAMA
AutoZone, AutoZone'lularin hassas is bilgileri ile ilgili olarak gizliligi korumalarini talep ederken, bu Kurallarda (veya diger

politikalarda) yer alan hicbir sey AutoZone'lularin Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'na (SEC) bir suglamada veya sikayette
bulunma yetkisini sinirlamamaktadir. AutoZone'lular, AutoZone'a bildirimde bulunmaksizin veya AutoZone'dan onay almaksizin

SEC ile iletisim kurma ve belge veya diger bilgileri saglamak da dahil olmak tizere yuritilebilecek herhangi bir sorugturma
veya iglemde ig birligi yapma konusunda korunan bir hakka sahiptir.

BILDIRIMDE BULUNURSAM NE OLUR?

AutoZone'lulann endiseleri ciddiye alinmakta ve sunulan her rapor uygun sekilde incelenmekte veya aragtinimaktadir.
AutoZone, sorusturma sonrasinda bu Kurallarin, diger politikalarin veya yasalarin ihlal edildigini tespit ederse, bu duruma
midahale etmek (izere derhal harekete gececektir. Disiplin cezasi, ihlalin tiiriine bagh olarak, is akdinin sonlandinimasina
kadar uzanan diizeltici eylemi kapsayabilir. Is akdinin feshine ek olarak, gerekli oldugunda uygun yasal iglemleri de
baslatacagiz.

AutoZone, iyi niyetle fikrini sdyleyenlere karsi misilleme yapilmasina miisamaha gostermez. lyi niyetle sesinizi duyurmak,
endiselerinizi diiriistce, zamaninda ve eksiksiz olarak bildirmeniz anlamina gelir. Iyi niyetle bildirimde bulunan AutoZone'lularin
dizeltici eylem veya misillemeden korkmalari igin hichir neden yoktur. AutoZone'lular, mevcut veya siiphelendikleri ihlallere
iligkin bir sorusturmaya katilma konusunda kendilerini rahat hissetmelidir.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5ZFltZBkbkWyHUBQD5PkTA-3Qu-mO2xMpmG0i2deb4lUOUs1REVXMkRDRFZET0RDTTVGN0xSRUFFMC4u

PROBLEM COZME

Musterilerimizin problemlerini ilk seferde dogru sekilde cozmek
icin istikrarll bir siirec izliyoruz. ilk énce sorunu anlayn.
Ardindan, masterinin bir ¢6zim bulmasina yardimci olmak icin
ihtiyac duydugu tavsiye ve bilgileri sunun. Magazalarimizda
musterilerimize araclarla ilgili pek cok sorun hakkinda daha
fazla bilgi saglayacak test ekipmanlanimiz bulunmaktadir.
Musterilerin ihtiyaclaninin kokenine inmek genellikle tasarruf
etmelerini saglar ve muisteri baghhgi olusturur.

Bir migteriyi hayal kirkligina ugratacaginizi diistiniiyorsaniz ve
verecek bir cevabiniz yoksa, miimkiin mertebe bir yoneticiyi

surece dabhil ettiginizden emin olun.

s s s " v om
URUN GUVENLIGI
Musterilere dncelik vermek, onlara igin dogru yapilmasini

saglayan guvenli ve kaliteli Grtinler sunmak anlamina gelir.
AutoZone, kullamm amaglari igin givenli olan, tim yasa ve

yonetmeliklere uygun ve endustri glivenlik standartlarini
karsilayan riinler satmayi taahhiit eder.

Potansiyel bir Griin kalitesi veya guivenlik sorunu hakkinda

bilgi edindigimizde, AutoZone uygun 6nlemleri almak icin
ureticiler ve devlet kurumlan dahil ancak bunlarla sinirli

olmamak tzere ilgili tim paydaslarla zamaninda etkilesim
kurar.

"Miisterilerimizin ve AutoZone’lularin
giivenligi birincil dnceligimizdir.”



WITTDTJR® ve Giivenilir Tavsiyeler, WOW! Kalitesinde Miisteri

Hizmetleri’ni ve Omiir Boyu Miisteri Kazanma’y: sunmak i¢in

REKLAM UYGULAMALARI

Misteriye olan baghhgimiz, riinlerimizi diriistlik ve dogrulukla tanittigimiz ve fiyatlandirdigimiz gercegini yansitmaktadir.
Tam goriismelerimizde agik ve seffaf davraniriz. En iyi iriinleri uygun fiyata sunuyoruz — bunu da tiketiciyi yaniltmadan
veya rakiplerimizi kétiilemeden yapiyoruz.

SATIS UYGULAMALARI

Musteriyi ilk siraya koymak, sadece olaganiistii misteri hizmetleri sunmanin ve miikemmel goériinen magazalara sahip
olmanin da 6tesinde isler basarmak demektir. WITTDTJRYi (isi Dogru Yapmak icin Ne Gerekiyor) rutin olarak uyguluyor -ne
eksik ne fazla - ve musterilerimizin isi basariyla tamamlamalari icin ihtiyac duyduklar: araglara ve bilgilere sahip olmalarin:
saglamak icin Giivenilir Tavsiyeler sunuyoruz.

Ister cevrimici aligveris yapiyor ister telefonla anyor veya magazalanmizi ziyaret ediyor olsunlar, miisterilerimizle dogru ve
dirast bir sekilde calisiyor, AutoZone Griin ve hizmetlerinin ihtiyaclarini nasil karsiladigini onlara agiklayarak, sorumlu
davraniyoruz.

Musterilere Griinlerimiz ve hizmetlerimiz ve bunlann rakiplerle karsilastinidiginda durumu hakkinda dogru bilgiler vermek icin
urtin performansina dair iddialanmizi somut gerceklerle destekliyoruz.

MESELA... NELER YAPILMALI?

Bir misteri yeni bir aki serisine ait AutoZone AutoZone’lular musterilere karsi dirast ve seffaf olmalidir.
reklamini goriir ve soyle bir soru yoneltir, Rakiplerin iddialarini, onlar: kiigiimsemeden dikkate alin.
“Rakibinizin, akilerinin daha uzun émirli oldugunu Mesnetsiz veya abartili iddialarda bulunmaktan kaginin.
iddia ettigini fark ettim. O halde neden AutoZone

aklerini tercih edeyim ki?” WITTDTJR'yi uygulayin ve isi dogru sekilde yapmak icin

misterinin ihtiyacina odaklanin. Ona sadece AutoZone’un
akusiindn, tam olarak ihtiyacini karsiladigini aciklayin ne eksik
ne fazla.

AutoZone’un akii performansi, garantisi ve givenilirligi
hakkinda saglam onerilerde bulunun ve somut, ispatlanabilir
bilgiler verin. Kiyaslama yapacaksaniz, varsayimlara degil,
belgelenmis verilere dayali olmalarindan emin olun.
Unutmayin: Bir AutoZone'lu Daima... Miisterilere Oncelik Verir...
Ve Parca ve Uriinlerimiz hakkinda Bilgi Sahibidir.




DURUSTCE REKABET

AutoZone'da, sundugumuz uriin ve hizmetlerin rekabetci olmasini ve iyi bir deger sunmasini saglayarak émir boyu misteriler
kazaniyoruz. Bunu yaparken adil ve yasalara uygun sekilde rekabet ediyoruz. Antitrést veya rekabet yasalari, perakende piyasasini
daha dusik fiyatlar ve daha fazla secenek yoluyla rekabetci tutarak misterilere fayda saglar.

Antitrost veya rekabet yasalan, sirketlerin fiyatlandirma konusunda is birligi yapmasiniveya diger
hassas bilgileri paylasmasini yasadisi hale getirerek pazarda esit bir zemin saglar.

AutoZone, satisini yaptigimiz tiim parca ve Uriinler icin kendi fiyatini belirler. Antitrist yasalar, rakiplerimizle misterilerimizin veya
saticilanimizin fiyatlanini etkileyecek, diger sirketlerin pazardaki faaliyetlerini zorlastiracak veya tiiketicilerin cesitli otomobil
parcalarina, Griinlerine veya hizmetlerine erisimini sinirlayacak anlagmalar yapmamizi yasa digi kilmaktadir.

Bir anlagsmanin yazil ya da sozlii sekilde, resmi veya gayri resmi olarak yapilmis olmasi fark etmez; iki lgi arasinda rekabete aykin bir
anlagma varmis gibi gériinmesi bile antitrost yasalaninin ihlali olarak algilanabilir.

Rekabetimizi her zaman diristliikle siirdiirmemizi saglamak icin agagidaki konular rakiplerimizle asla giindeme getirilmez:

Fiyatlandirma

Ticari faaliyetler icin teklifler

Pazarlarin, bolgelerin veya misterilerin boliinmesi veya paylastiriimasi
Bir rakibin Grinlerini satmasini engellemek

Gizli musteri bilgileri veya detaylari

Konferanslar, sektdr dernekleri ve ticari fuarlar, AutoZone'lularin rekabetci veya hassas bilgileri tartismamak icin son derece dikkatli
olmalar gereken is ortamlandir. Rakiplerinizden biri sizinle yasakli konulari gériismeye veya sizi rekabete aykiri bir tartismanin igine
cekmeye calisirsa dogru olani yapin. Onlara tartismanin bir parcasi olmayacaginizi séyleyin, uzaklagin ve miimkiin olan en kisa
surede durum hakkinda yoneticinizle konusun.



-
AutoZone en iist diizey yasal ve etik standartlara uygun hareket eder. Ornegin, bu durum rakiplerle ilgili

bilgileri nasil ele aldigimizda, tedarikcilerin davranislarinda ve tedarikgcilerle olan iliskilerimizde ortaya cikar.
Rakiplerimizin neler yaptig: konusunda bilgi sahibi olmak hiiyiik bir avantaj saglayabilir.

Tipk: rakiplere ait bilgileri toplarken bilincli hareket ettigimiz gibi, tedarikgilerle iliskilerimizde de yiiksek
standartlar: koruyoruz. Soziimiiz ve Degerlerimiz, miisterilerimiz igin dogru olani yapmamizi gerektirir ve tedarikgilerimizden de

ayni davranisglan bekleriz. Asla bir tedarikciye digerine karsi haksiz avantaj
saglayacak veya uygunsuz ayricalikl muamele gosterecek bir eylemde NELER YAPILMALI?
bulunmayiz.

When Giiglii ve etik iliskiler tesis etmek basarimizin * Kamuya acik olmayan bilgilere erigmek veya
anahtaridur. Diger sirketlerden Griin veya hizmet satin alirken, kalite bunlari kullanmak. Yalnizca kamunun erigimine
ve giivenlik kayitlan ve mevzuata uygunluk dahil olmak iizere cesitli acik kaynaklara givenin.

temel faktorlere bakariz. is iliskilerimizi kalite, liyakat ve misterilerimiz

icin en iyisini yapmaya odaklanarak gelistiririz. * Casusluk, gizll dinleme veya diger aldatici ya da

etik dis1 uygulamalari kullanarak bilgi edinmek.

Rakip bilgilerini toplarken, su kurallara riayet edin: Diriistliik tartismaya kapalidir.

isiniz rakip sirketler hakkinda bilgi toplamanizi gerektiriyorsa, * Misterilerden, saticilardan, hizmet
her zaman bir sirketin web sitesinde veya sektdrde yayinlanan saglayicilardan veya AutoZone'un rakiplerinden
bilgiler gibi kamuoyuna acik kaynaklardan yararlanin: birinin eski caliganlarindan gizli veya kamuoyuna
acik olmayan bilgileri kullanmak veya paylagmak.
* Bir sirketin web sitesi veya sektdr blogu Hassas bilgileri korumak, giiven ve uyumu

e Bir katalog, sirkiiler veya saygin bir dergi

Ugtincii parti bir saglayici tarafindan yayimlanan
o Magazalarinda, miisterileri tarafindan gorilebilen

surddrmek icin hayati 6nem tagir.




Tipki rakiplere ait bilgileri toplarken bilingli hareket ettigimiz gibi, tedarikgilerle iligkilerimizde de yiiksek
standartlan koruyoruz. S6ziimiiz ve Degerlerimiz, mlsterilerimiz i¢in dogru olani yapmamizi gerektirir ve

tedarikcilerimizden de ayni davranglarn bekleriz. Asla bir tedarikciye digerine karsi haksiz avantaj saglayacak veya
uygunsuz ayricalikh muamele gosterecek bir eylemde bulunmayiz.

Gigla ve etik iligkiler tesis etmek baganmizin anahtandir. Diger sirketlerden Uriin veya hizmet satin alirken, kalite
ve glvenlik kayitlar ve mevzuata uygunluk dahil olmak tzere cgitli temel faktorlere bakariz. Is iligkilerimizi kalite,
liyakat ve musterilerimiz icin en iyisini yapmaya odaklanarak geligtiririz.

MESELA? NELER YAPILMALI?

Emiliana, Kategori Yoneticisi ve on yildir AutoZone’da calisan bir  Rakiplere ait Bilgiler: Emiliana, rakibin eski calisaninin teklif ettigi
AutoZoner'dir. Bir sektor fuarina katilirken, rakip bir sirketin iki kurum ici belgeleri kabul edemez ya da kullanamaz. Sadece web
temsilcisinin yaklasan fiyatlandirma stratejileri hakkinda siteleri, kataloglar veya sektdrel yayinlar gibi halka agik
konustugunu duyar. Daha sonra, o rakip sirkette calismis eski bir kaynaklardan faydalanabilir.

caligan, Emiliana’ya bir iyilik karsiliginda sirketin gelecekteki dirlin « Satici Davraniglan: Emiliana etkinlik biletlerini reddetmeli ve

lansmanlarina iligkin ayrintili i¢ belgeler sunmay! teklif eder. yoneticisine bildirmelidir, giinkii biletleri kabul etmesi iltimas

izlenimi uyandirabilir ve Cikar Gatigsmasi politikasini ihlal edebilir.
Ayni zamanda Emiliana, yeni bir Girlin hatti icin iki tedarikciyle

gorismeler yuriitmektedir. Tedarikgilerden biri, Griinlerine digerlerine
kiyasla 6ncelik vermeyi kabul etmesi halinde ona 6zel bir etkinlik igin
biletler teklif eder. Diger bir tedarikci ise, “tekliflerini daha iyi
uyarlayabilmek” amaciyla AutoZone’un dahili satis verilerini
kendileriyle paylagsmasini ister.

« iligkiler: Emiliana asla AutoZone’un gizli satig verilerini
paylasmamalidir. AutoZone, isle ilgili kararlan kisisel ¢ikarlar,
aynicaliklar, usulsiiz hediye aligverigleri ya da politika ihlallerini
degil, kalite, uyum ve AutoZone ile miisterileri icin en iyi olani
go6zeterek alir.

Unutmayin: Bir AutoZone’lu Daima... Dirlistce hareket eder ve
Benzersiz Performans icin Caba Harcar.

AutoZone’un satici iligkileri (Satici Kurallar) ve Cikar Catismalari hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa
22 ye bakiniz.

AutoZone, etik davranan ve igletmeleri ve faaliyet gosterdikleri Glkeler icin
yururlukteki yasalara uygun hareket eden saticilarla.

calisir.




TICARI UYGULAMALAR

Musterilerimize en iyi sekilde hizmet verebilmek icin en iyi triinleri dogru fiyata satin alir ve adil, dogru ve gercege uygun
pazarlama, reklam ve satis uygulamalarin: kullanir veya uygulatiriz.

Baskalarinin niyetlerinin iyi oldugunu varsayariz ve onlarin da bizim igin ayni seyi diistinmelerini isteriz. Tm Gr(nler ve
musteriler icin adil ve rekabetci fiyatlar bagimsiz olarak belirlememize yardimci olmasi icin analitik araclar, piyasa verileri ve

AutoZone'lulardan alinan geri bildirimleri kullaniriz.

Bdyle durumlarda:

AutoZone'un Teamiilleri Nelerdir?

Uriinlerimizi satarken, fiyat konusunda yasa
dis1 ayrimcilik yapmayiz...

Miisterilerimizin parca ve urlinlerimizi satin almak isteyip
istemediklerine dzgirce karar verebilmeleri icin kendi
fiyatlarimizi belirler ve ilan ederiz.

Bir musteri bizden rakibin fiyatina uymamiz:
istediginde...

Teklif edilen fiyat: dogrulamak icin gavenilir tigiincii parti
kaynaklar: kullaniriz (rakiplerle iletisime gegmeden).

Bayilerimizden kaynak kullanir, parca veya
urtin satin alirken...

Ayn: fiyat diger musterilere uygulanmadigindan veya promosyon
siparisimizin boyutuyla orantisiz olacagindan, bayinin fiyat
konusunda ayrimcilik yapmasina neden olacagina inandigimiz bir
fiyat veya kampanya talebinde bulunmayiz.

Bayilerimizden birinden rakip bir isletmeyle
ayni fiyat: talep ederken...

Onlara yardimci olmak icin dogru ve gercek bilgiler saglariz.
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INSANLARI ONEMSER

Bir AutoZone’lu Daima... Cesitliligi Kucaklar ve insanlari Onemser. AutoZone olarak Degerlerimize baglyiz. Herkesin soy
gecmigini, farkliliklarini ve 6zgiin vasiflarini benimsiyor, baskalarinin fikir ve goriiglerine deger veriyor ve herkese onurlu ve
saygih davraniyoruz.

AutoZone, tiim AutoZone caliganlari igin firsat esitligini taahhat eder ve aynmcilik yapmadigi gibi ayrnnmcihiga miisamaha da
gostermez. Tim ige alim kararlarinin bireyin ve pozisyonun gerekliliklerini yerine getirme kabiliyetine gére verilmesini bekleriz.
ise alim kararlarnini asla kisinin asagidaki vasiflarina gére vermeyiz:

® |rkveyarenk « Cinsel tercih * Aile terk durumu
e Milliyet * Soy * Tibbi durum * Kanunlarla korunan diger dzellikler
e Din - Yas * Engellilik
e (insiyet veya cinsiyet « Medeni durum * Gazilik statiisi
kimligi

istihdama dair tiim kararlanmizi isle ilgili intiyaclar dogrultusunda alinz. Bu durum, AutoZone ile ise alma, goreviendirme,
egitirrll_,dt_erfi, tazminat, yan haklar, transferler, gelisim firsatlar ve AutoZone biinyesinde istihdamin diger tim yénleri icin
gecerlidir.

Ayni zamanda AutoZone'u tacizden uzak tutmakta da kararliyiz. AutoZone'lular, agagidakileri iceren saygisiz veya diigmanca
davraniglara tolerans gostermez:

o Asagilayici yorumlar veya sakalar, hakaretler veya iftiralar

o Tehditkar davranis

e Bir AutoZone'luyu rahatsiz edebilecek veya digmanca bir is ortami yaratabilecek cinsel yaklagimlar veya diger eylemleri iceren
uygunsuz fiziksel temas

AutoZone'lularin Degerleri ve Ayrimeilik Yapmama, Taciz ve isyerinde Siddet politikalarimizi uygulayan uygulamalar hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin Learning Garage on DOC baglantisini ziyaret edin.

Adalet ve karsilikl saygiya dair taahhiidiimiiz, miisterilerimizi, tedarikgilerimizi ve ise basvuru yapacak olan adaylarimizi
da kapsar. Herhangi bir aynmcilik, taciz veya diigmanca davranistan haberdar olmaniz
halinde derhal yénetimi bilgilendirin.


https://autozone.mangoapps.com/learn/my_learning?cli=2848

Part time Satis Sorumlusu olan Michael, yerel magazada
AutoZone'lu olarak yeni ise baslamistir. Olen paydosunda
birkag AutoZone’lunun, kronik bir hastalik nedeniyle
kullandig1 hastalik izninden donen bir AutoZone’lu Mary ile
dalga gectiklerini isitir. Yapilan yorumlardan bazilar::

“Onu kaldirma istersen, yine bir tarafini kirarsin!” ve
“Saninm artik bizler de Mary'ye ayak uydurmak icin agirdan
alacagiz.”

Michael, bu laflarin Mary’nin hastaligindan 6tiird rencide
edici ve saygisizca olmasindan rahatsizlik duyar. Temel
Degerler Egitimi'ndeki AutoZone Degerleri ve isyerinde Saygi
konularini hatirlar.

Michael bu durumu bir iK Temsilcisine bildirmelidir.
AutoZone, diger AutoZone'lular: kiigimseyici ya da
saldirganca yorumlar yapmay: da iceren ayrimciliga veya
tacize tolerans gostermez. Bu, Michael icin yeni hir
AutoZone'lu olarak AutoZone degerlerini sergileme
firsatidur:

Bir AutoZone’lu Daima... insanlar Onemser.

isin yapilmasini ve pozitif bir ortamin korunmasini
zorlastiran belirli davranislar is yerinde uygun dedgildir. Bu
tiir davranislar, sorusturma, kocluk, egitim, dizeltici
onlemler ve/veya isten cikarma gibi acil 6nlemlerin
alinmasini gerektirir.

Hatirlatma: Yasadisi taciz, misilleme veya ayrimeilik iddialarin: gozlemleyen veya bunlardan haberdar olan yoneticiler,
AutoZone'un uygun diizeltici 5nlemleri alabilmesi icin durumu derhal iK etkilesim uzmanina bildirmelidir. Daha fazla

bilgi icin Policies on DOC baglantindaki El Kitabina basvurun.



https://autozone.mangoapps.com/ce/pulse/user/teams/group/info/MTA5NjA?project_id=9108
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ISCI VE INSAN HAKLARI

AutoZone, adalete ve kargilikli saygiya baghdir ve rekabetci ticret, yan haklar ve egitim firsatlari saglama konusunda
kararlidir. Her AutoZone’lu adil bir sekilde ticretlendirileceginden ve performans degerlendirmelerinin ve terfi kararlarinin
torpil olmaksizin liyakat ve diger objektif kriterler g6zetilerek verileceginden emin olmahdir.

Ayrica, haysiyet ve sayginin sadece AutoZone'lular icin degil, herkesin sahip oldugu temel haklar olduguna inaniyoruz.
AutoZone, isimizin her alaninda temel insan haklarini korumakta kararlidir. Cocuk isciligine, zorla caligtirmaya veya insan

kacakciligina miisamaha gostermeyiz ve bunlar yapan sirketlerden (riin satin almayiz veya bu girketlerle iligkilerimizi
surdurmeyiz.

BAYILERLE GALISMAK

AutoZone, dirast ticari rekabet sayesinde bagarili olan bir gecmige sahiptir. Tedarikgilerimizin itibarimizi yansittiginin
bilincinde oldugumuzdan, isimizin devamliigini saglayan (r(in ve hizmetleri satin aldigimiz yerleri ciddi bir sekilde
degerlendiririz. Kendimizi dogru olani yapmaya adadik ve tedarikcilerimizden de ayni Seyi yapmalarini isteriz.

Yiksek standartlanimizi karsilayan, etik, kanunlara saygili tedarikcilerle is yapar ve kalici iligkiler kurmak icin onlarla birlikte
caliginz. Kalite standartlanimizin karsilanmasini saglamak amaciyla triin kategorilerimize yonelik Griin kosullarnimiz var. Bir
saticiya digerine gore haksiz avantaj veya haksiz imtiyaz saglayacak her tiirlii davranistan kaginiyoruz.

Bizimle is yapan herkes, bir miisteri, satici veya rakiple ¢alisip ¢calismadigina bakilmaksizin, AutoZone'lularin dogruluk,
adalet ve diriistliikkle hareket edeceginden siiphe duymamalidir.



SAGLIKLI BiR iS ORTAMI

AutoZone'lular, caligmalarina ve her giin ellerinden gelenin en iyisini yapmalarina imkan veren giivenli ve iretken bir isyerini
hak etmektedir. Bu nedenle AutoZone, AutoZone'lularin ig yerinde alkol, uyusturucu veya diger keyif verici veya zihin
bulandinct maddeleri (receteli ilaglar dahil) bulundurmasina, kullanmasina, dagitmasina, satmasina, teklif etmesine veya
bunlarin etkisi altinda olmasina izin vermez. Bu, sirket tesislerinde veya disinda ya da sirket araci, kiralik arac veya kigisel
arac kullanirken sirketle ilgili isleri yiriten tim AutoZone caliganlari icin gecerlidir.

Uyusturucu veya alkol sorununuz varsa, AutoZone'un uyusturucu ve alkol rehabilitasyon programi hakkinda bilgi almak i¢in
yardim istemeniz veya IK Temsilcisiyle iletisime gegcmeniz dnerilmektedir.

SiDDET, KORKUTMA VE ZORBALIGIN ONLENMESI

AutoZone'un giivenli ve saglikli bir caligma ortamina olan baghlidi, AutoZone tesisleri, AutoZone sponsorlugundaki etkinlikler
ve/veya misterilerin tesisleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere AutoZone'lularin bulundugu hichir yerde siddete
veya siddet tehdidine, korkutmaya veya zorbaliga tolerans gdstermeyecegimiz anlamina gelir. Ayrica, eyalet yasalarinca izin

verilmedigi middetce otoparklarimiz veya kigisel araclar veya sirket araclari dahil olmak izere AutoZone tesislerinde silah
bulundurulmasini da yasakliyoruz.

Herhangi bir tehdit veya potansiyel siddetten haberdarsaniz sesinizi yiikseltin. Béyle durumlarda, olayi derhal bir yoneticiye
veya Insan Kaynaklarina bildirmelisiniz. Ayrica Isyeri Siddet Yardim Hattini da arayabilirsiniz.

Siz veya bagkalari acil tehlike altindaysaniz, dnce yerel yetkilileri arayip, ardindan konuyu AutoZone’a bildirin. Yoneticilerin bu
raporlar ciddiye almasini ve tehditlere ve saldirgan veya siddet iceren davranislara derhal yanit vermesini bekleriz. Tehdit

veya siddet eyleminin bir AutoZone’ludan, misteriden veya bagkalarindan gelip gelmemesi fark etmez, uygun aksiyon
alinmalidir.

Yoneticiyseniz ve saldirgan ya da tehditkar bir durumun ele alinmasinda yardima ihtiyaciniz varsa, Kayip Onleme, insan
Kaynaklan ve/veya diger ydnetim birimlerinden derhal destek talep edin.




GIZLILIGIN KORUNMASI - KISISEL VE IS
AutoZone’lular insanlara deger verir ve buna kisisel bilgilerin giivende tutulmasi da dahildir. Aynisi, AutoZone'lu ig

arkadaslarimizin yani sira migterilerimiz ve AutoZone digindaki diger kigiler icin de gecerlidir.
Tim AutoZone'lular kisisel tanimlanabilir bilgilerini (KTB) hirsizh@a ve izinsiz kullanima kargi korumaktan sorumludur.

KTB sunlari icerir; ,
- lletigim bilgileri (ad, adres, telefon numarasi ve e-posta adresi)

- lgili gizlilik yasalan tarafindan tanimlanan diger her ttrld bilgi
- Is gegmisi

- Kredi ve banka karti numaralari

- Devlet tarafindan verilmis kimlik numaralari

- Korunan saglik bilgileri (PHI)
- Medeni durum
- Tuketici verileri

KTB, bir kiginin kimligini tammlamak, kendisiyle iletisim kurmak veya yerini bulmak ya da bir bireyin digerinden ayirt
edilmesi icin kullanilabilen her tiirli bilgiyi kapsar. KTB, miisterilerimizi ve AutoZone calisanlarizi korumak maksadiyla

gizli tutulmahdir.

Isiniz miisteriler, saticilar, AutoZone calisanlari veya AutoZone verileri hakkinda bilgilerle calismanizi gerektiriyorsa, bu
bilgileri glivende tutmak ve dogru sekilde kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir.

Tim KTB'leri kendi bilgilerinizmis gibi goriin ve koruyun. Herhangi bir KTB ihlalinden stipheleniyorsaniz, durumu derhal Bilgi
Guvenligi ekibine (SOC@AutoZone.com) bildirin.

Kigisel bilgilere, bunu yapmak igin acik ve yetkili bir neden olmadan asla erisemez veya paylasamazsiniz.
Bu bilgileri gtivenli bir sekilde saklamak ve c¢iktilar gibi verilerin fiziksel kopyalarini uygun sekilde imha etmek igin her zaman
AutoZone'un politikalarini izleyin. Asla baska biri tarafindan gorilebilecek sekilde cope atmayin.

AutoZone’un Kayit Tutma politikalar hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

SIBER ETiK
AutoZone'lular, internet kullanimi ve sosyal medya veya diger dijital platformlarda nasil iletisim kurdugumuz icin de gecerli
olan en yuksek etik ve yasal standartlarla hareket etmelidir. Bir AutoZone’lu olarak sosyal medya paylagimi yaparken su

sorumluluk reddini dahil edin: Bu paylagimda yer alan gortgler kisisel fikir ve gortiglerim olup AutoZone’u baglamamaktadir.
AutoZone’un Sosyal Medya Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

AutoZone calisanlar sunlardan kacinmalidir;

- Siber zorbalik yapmak

- Kaba veya saldirgan bir dil kullanmak

- Baska bir AutoZone’lunun kimlik bilgilerini/sifrelerini kullanmak

- Bagka AutoZone caliganina tahsis edilmis bir bilgisayara veya diger iletisim cihazlarina yetkisiz erigsime sahip olmak veya
bunlan kullanmak

AutoZone’un Giivenlik Politikalar hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.


https://autozone.mangoapps.com/ce/pulse/user/teams/group/info/MTA5NjA?project_id=9108
https://autozone.mangoapps.com/ce/pulse/user/teams/group/info/MTA5NjA?project_id=9108
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KAYNAKLARIN AKILCI KULLANIMI VE TASARRUF KULTURU

AutoZone olaganiisti performansini, 6zverili AutoZone c¢alisani calisanlarimiza ve kaynaklarimizi akillica kullanmalarina borcludur.
AutoZone'un fiziksel varliklarina, bilgilerine ve diger kaynaklarina her zaman saygi gostermeli ve onlar akilci sekilde kullanmak icin caba
sarf etmeliyiz.

Her giin, AutoZone'un elektronik ekipman, mobil cihazlar, is malzemeleri, tesisler, sirket fonlan ve zamani gibi fiziksel varliklarini
kullaniyoruz. Bu varliklar hasara, hirsizliga, kotlye kullanima ve israfa karsi korumakla miikellefiz.

AutoZone'lulann bir tasarruf kiltirin uygulamasi beklenmektedir. Bu da miinferit zaman ve ¢abalar da dahil olmak lzere liizumsuz
harcamalardan veya kaynaklari israf etmekten kagindigimiz anlamina gelir. Miisterilerimiz nasil isi Dogru Yapmak icin Gereken Seyleri
(WITTDTJR) saglamamiz icin bize giiveniyorsa, ayni sekilde AutoZone da islerimizi yapmak icin dogru kaynaklar kullanmamiz konusunda
ne eksik ne fazla, bize gliveniyor.

Aynisi isimizde kullandigimiz mobil ve elektronik cihazlar, bilgisayarlar, telefonlar, e-posta ve internet erisimi gibi tim teknolojiler icin de
gecerlidir. Bu kaynaklarin, AutoZone'un ticari amaclan dogrultusunda kullaniimasi amaclanmistir. Bunlar asla kisisel amaclarla, baska bir
is veya isletme icin, saldirgan, uygunsuz, yasadisi materyallere veya bu Kurallari ihlal eden herhangi bir seye erisim saglamak, gondermek,
iletmek veya indirmek icin kullanilmamalidir.

AutoZone'lular, sirket telefonlarini, internet erisimini ve diger kaynaklan kisisel amaclarla kullanmaya ihtiyac duyabilir. Bu gibi durumlar,
makul olmalar halinde ve isimizi veya misterilere verdigimiz hizmetleri kesintiye ugratmadiklar, onlara miidahale etmedikleri ya da dikkati
dagitmadiklan sirece kabul edilebilir.

WOW! Miisteri Hizmetlerini
saglamak igin, dogru isin dogru
zamanda yapiimasini ve sirketin

varliklarinin AutoZone’un ticari
faaliyetleri igin kullaniimasini

saglamamiz esastir.




CIKAR CATISMALARININ ELE ALINMASI

S6ziimiizii ve Degerlerimizi glin be glin yagamak, kararlarimizi masterilerimizin ve AutoZone’un ¢ikarini en iyi sekilde
gbzeterek almamiz anlamina gelir. Bazen bir AutoZone’lunun kigisel hedefleri Degerlerimizle ¢atigabilir. Bu gibi durumlar,
yaygin sekilde cikar catismalari olarak nitelendirilmektedir.

Bir ¢ikar catismaniz varsa veya olabileceginden slipheleniyorsaniz, derhal yoneticinizle konusun. Bir catigmanin olmasi

mutlaka yanlig bir sey yaptiginiz anlamina gelmez, ancak olasi herhangi bir sorunun hizli ve uygun bir sekilde incelenip,
cozulebilmesi icin yonetimin dikkatine sunulmalidir.

Daha fazla bilgi i¢in, AutoZone’un Gikar Gatismalan Politikasina bakimz (DOC).

DIS iSTIHDAM VE DiGER FAALIYETLER

Kigisel sartlara gore, AutoZone'lularin AutoZone diginda ikinci bir iste caligmasi mantikli olabilir. Ancak, ikinci bir ig
AutoZone'daki isinizi engelliyorsa, planlanan calisma saatleri, isin kapsami, sirket vb. ile ciddi catigmalar yaratabilir.
Yoneticiniz ve IK departmani ile gériisiin. AutoZone varliklarini, verilerini veya kaynaklarini asla bagka bir is veya isletme
dahil olmak tizere kisisel amaclar icin kullanmayin. Harici istihdam, sinirl olmamak (izere sunlari icerir:

- Serbest meslek

Ucretli veya iicretsiz danismanlik veya miisavirlik

Danigmanlik veya kurul tyeligi

Bayi, tedarikci veya miisteri danismanhgi

AutoZone adina sozlii veya yazil olarak, deger olsun ya da olmasin, onay vermek sekt6r, AutoZone veya parcalar ve Grinler
hakkinda, ticretli olsun ya da olmasin, yorum yapmak

Potansiyel olarak AutoZone'un ig firsatlarini kacirabilecek bir rakip adina caligmak
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Tam zamanli bir AutoZone’lu olan Alex, kisa siire Alex, bu ek isi derhal iK temsilcisine ve yoneticisine
once hafta sonlari yerel bir oto tamirhanesinde part bildirmelidir. AutoZone'un Davranis Kurallar, calisanlarin
time galigmaya basladi. Alex, AutoZone'daki cikar catismalarindan kacinmasini gerektirir. Bu, kisisel

envanteri incelerken, tamirhanenin dizenli bir
misteri oldugunu ve AutoZone'un Ticari programi
aracih@iyla sik sik indirim aldigini fark etti. Alex,

faaliyetlerin veya dis islerin is kararlarini etkileyebilecegi
veya etkileyebilir gibi goriinebilecegi durumlari icerir.

6zellikle'AutoZone'daki fiyat ve indirim bilgilerine Unutmayn: Bir AutoZone'lu Daima... AutoZone’un
erisimi oldugu icin, bu ek isi stirdiirmenin gikar Politikalarnini Bilir ve Ekiplerin Basariya Ulasmasina
catismasi yaratip yaratmayacagini merak ediyor. Yardimci Olur.

AiLE VE KiSiSEL iLiSKILER

Aile ve arkadaslarnizi AutoZone'daki acik pozisyonlara yonlendirmek AutoZone takimini gliclendirmenin mikemmel bir yoludur,
ancak dikkatli davranmadigimiz takdirde aile ve arkadaslarla calismak bir catismaya sebebiyet verebilir. AutoZone calisanlari
asla bir aile bireyini veya romantik iliskiniz olan bir kisiyi dogrudan veya dolayli olarak denetleyememeli veya onun tarafindan
denetlenmemelidir. Bir satici, Ticari misteri veya AutoZone ile is yapan herhangi biriyle akraba olursaniz veya kisisel bir iliski
tesis ederseniz, yoneticinizi, SVP’yi veya AutoZone'un Bas Hukuk Miisavirini bilgilendirin.

Taylor, DC Midiir( ve iki yildir AutoZone'da caligiyor. Taylor, bu iligkiyi derhal IK temsilcisine veya yoneticisine
Taylor'in kardesleri, AutoZone'un yerel aciklamali ve karar verme siirecinden cekilmelidir.
tedarikcilerinden birinin yaninda ise girmistir. Taylor, AutoZone'un Davranig Kurallari, AutoZone’lularin kisisel
rutin bir inceleme sirasinda, tedarikginin AutoZone ile veya ailevi iligkilerinin igle ilgili kararlan etkileyebilecegi
yeni bir s6zlesme icin teklif verdigini fark eder. Taylor, veya etkileyebilir gibi gorinebilece@i durumlardan
sozlesmenin onaylanmasi igin olumlu bir goris kacinmalarini gerektirmektedir. Taylor, bu durumu
bildirmenin, isin icinde bir aile bireyinin olmasindan bildirerek seffafligi saglar ve hem kendini hem de
otird cikar catismasina neden olup olmayacagini AutoZone'u olasi etik sorunlara kargi korumus olur. IK,
merak eder. adaleti ve uyumu saglamak icin durumu inceleyecek ve

baska bir karar verici atayacaktir.

Unutmayin: Bir AutoZone’lu Daima...Durtistce Davranir ve
Miisterilere Oncelik Verir.

MALI GIKARLAR VE YATIRIMLAR

Bir AutoZone rakibi veya saticisinin blinyesindeki mali ¢ikanimiz, AutoZone'un ¢ikarlarnini diger sirketlerin 6niinde tutmamizi
zorlastiracak kadar biyiikse, sadakatimizi sekteye ugratabilir ya da ugratiyormus gibi gértinebilir. Bu kural, aile sirketleri de
dahil olmak (izere AutoZone ile is iliskisi icinde olan herhangi bir rakibin, misterinin, saticinin veya tedarikcinin, hizmet
saglayicinin veya baska bir tlizel kisiligin menkul kiymetlerinde maddi ¢ikar sahibi olmak icin de gecerlidir. Piyasalarda islem
goren bir sirketin parcasi olarak, saticilar, rekabetciler veya misteriler biinyesinde dogrudan hisse sahibi olmanizin sizi
iceriden bilgi alanlann ticaretine dair yikimlaliik altina sokabileceginin de farkinda olmalisiniz. "Menkul kiymetler", hisse
senetleri, opsiyonlar, tahviller, ortaklik ve diger milkiyet paylarni icerir. Bir AutoZone'lu, tiizel kisiligin menkul kiymetlerinin
veya tiizel kisiligin adil piyasa degeri 500.000 Dolar veya lizerinde olan menkul kiymetlerinin dogrudan veya menfaat sahibi
olarak yiizde bes veya daha fazlasina sahip oldugunda, bir tiizel kisilikte "onemli bir cikar" oldugu kabul edilir. Bir
AutoZone'lu, kendi adina veya bir araci ya da vekil adina kayith olan menkul kiymetlere "dogrudan sahiptir". Bir AutoZone'lu,
bir ortaklik, trost, kar paylasim plani veya baska bir kurulusta veya birinci dereceden bir aile ferdi adina kendi menfaati icin
bulundurulan menkul kiymetlere "lehtar sifatiyla sahiptir". Finansal gikarlariniz veya yatinmlariniz ve bu Kurallar ile ilgili
sorulariniz varsa, litfen Bas Hukuk Misaviri Kidemli Baskan Yardimcisi ile iletisim kurun.

Bir AutoZoner, bu sartlar: ihlal etmesi durumunda sahsen sorumlu tutulabilir. AutoZone sirket olarak dava
edilebilir ve AutoZoner da hireysel olarak dava edilebilir.




i

i$ FIRSATLARI
Sikga karsilasilan bir diger catigsma tiirl de AutoZone'da calistiginiz i¢in 6niiniize ¢ikan bir firsattan yararlandiginizda ortaya

cikabilir. Bir AutoZone'lu sifatiyla yarattiginiz goreviniz sirasinda potansiyel bir ticari girisim veya finansal yatinm hakkinda
bilgi edinirseniz, dncelikle detaylari gériismeden ve onay almadan bunun pesinden gitmeniz bir ihtilafa yol agabilir. Aynisi,
misterilerimiz ve saticilanmiz hakkinda 6grendigimiz bilgiler icin de gecerlidir. Onlarin bilgilerini korumak konusunda bir
taahhiidiimiiz bulunmaktadir. Glnlik islerimiz sirasinda, iceriden edindigimiz bilgileri veya konumumuzu asla kisisel maddi
kazanc elde etmek icin kullanmamamiz gerektigini asla unutmayin.

DANISMANLIK VEYA KURUL UYELIKLERI
Toplumumuzla ilgilendigimizi gdstermek AutoZone'un De@erlerinin bir pargasidir. Bunu yapmanin bir yolu, kdr amaci giitmeyen

bir kurulugun yénetim kurulunda gérev almaktir. Bu pozisyon bir AutoZone galigsani olarak sorumluluklarinizi engellemedigi ve
cikar catismalarina sebebiyet vermedigi siirece bu tir bir toplum hizmeti icin 6nceden onay alinmasi gerekmez. Ancak, bagka

bir sirketin yonetim kurulunda veya kar amacl bir sirketin danisma kurulunda gérev almak icin 6nceden inceleme ve onay gerekir.
ilk olarak yéneticiniz ve Kidemli Bagkan Yardimciniz (SVP) ile gériisiin ve onayini ve ardindan AutoZone'un Bas Hukuk Miisavirinin
onayini alin.

AutoZone’un Cikar Catigmalari Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.
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HEDIYELER, YEMEKLER VE EGLENCE

Hediye, yemek ve eglence alisverisi bazi tilkelerde ve isletmelerde yaygin bir uygulamadir ve misteriler ve saticilarla daha iyi iliskilerin

tesis edilmesini saglayabilir. Ancak, AutoZone acisindan kabul edilebilir hediye, yemek ve eglence tiirlerinin sinirlari vardir.

Buradaki esas nokta, niyetin anlasiimasidir. Hediye, yemek ve ikram kabul etmek, kisisel cikarlarimiz ile AutoZone calisanlari olarak
tistlendigimiz sorumluluklar arasinda bir ¢ikar ¢catismasina (veya diisiiniilmesine) yol acabilir. Bu konu hakkinda bilgi edinmek igin,
AutoZone Gikar Gatismasi Politikasr’'ni gozden gegirin.

isle ilgili bir karar karsiliginda AutoZone ile ilgili olarak veren veya alan tarafi yiikiimliiliik altina sokacaksa, hediye veya baska bir
degerli esya teklif etmeyin veya kabul etmeyin.

Birlikte is yaptigimiz herkesten veya potansiyel bir satici ya da diger bir (ictincu kisiden alinan hediyeler, yemekler ve agirlama,
yalnizca y6neticiniz tarafindan 6nceden onaylandiklari ve DOC (izerindeki Catismalari Politikasr'nda belirtilen kriterleri karsiladiklan
takdirde kabul edilebilir.

Hediyeler,
Yemekler,
Eglence

Hediyeler

Kabul Edilebilir Kriterler

e AutoZone'lunun
gonderene iade
etmesinin elverissiz
olacagi nominal
kiymetteki
hediyeler

o Seyrek

o Teklifsiz
(kimse tarafindan
talep edilmeyen)

Omekler

o Bayram veya yortu gibi
gunlerde alinan, takim
uyeleri arasinda esit
olarak paylasilabilen
bozulabilir tiriin sepetleri

o Esantiyonlar ve/veya
promosyon malzemeleri
(6rn. gémlek, dizlsti
bilgisayar cantasi veya
lizerinde sirket logosu
bulunan ya da nominal
kiymetteki diger
aksesuarlar)

Kabul Edilmeyen Kriterler

o Liks veya asir

o Nakit, *hisse opsiyonlari,
hediye kartlar, krediler,
vh.

e icerigin, performansin veya
ortamin Degerlerimize,
Kurallanimiza veya baska
herhangi bir politikamiza
aykir oldugu veya bunlari
ihlal ettigi her tirli etkinlik.

o GOTTcHA (Misterilere
Gitmek icin Otomobil)
karsihginda hediye veya
para kabul etmek

AutoZone’lu
Ne Yapmalidir?

Hediye, kabul edilebilir olup
olmad:gina bakilmaksizin
yoneticinize bildirilmelidir.

Yemekler,

Makul, seyrek, isle ilgili

ikiden fazla
AutoZone'lu
katilmahdir

Yo6neticiden 6n onay
alinmasi
gerekmektedir

Halka acik hir restoranda
yemek icino ekibe ve saticiya
katilmak

Liiks veya asir
Yalniz katilmak
Sik katilmak

Yoneticiden 6n onay almaniz
gerekmektedir En az

bir diger AutoZone'lu ile
katilmalisiniz.

Eglencenment

Asiriya kagmamali ve
AutoZone'un kiiltiira
ve Degerleri veya
olagan ticari
teamiilleri dahilinde
olmali

 Konser veya beyshol
mac biletleri

Liiks

Asindir ve olumsuz etkide
bulunabilir (veya
baskalarinin ya da bizim
kararlarimiz: etkiliyor gibi
goriinehilir)

Spor etkinliklerine veya
eglencelere* katilim

Bakan Yardimcisindan, Bas
Hukuk

Miisavir Yardimcisindan veya
Bas Hukuk Miisavirinden onay
almayi gerektirir. (*Etkinlikler
tiim AutoZone'lular icin uygun
olmali ve

Degerlerimize, Kurallanmiza ve
diger politikalarimiza uymalidir.
Ayrica “Kabul Edilmeyen
Kriterler’e

(Yukanda) ve ilgili politikalara)
bakin.

Saglayici etkinlikte

Hazir bulunmayacaksa veya
Seyahat gerekliyse,
yoneticinizin

dnceden izni gerekecektir.

EN iYi UYGULAMA: Hediyenin kabul edilebilir olup olmadigi yéneticinize bildirilmelidir. Stipheye diiserseniz,
hediye veya ikram kabul etmeyin.




KAMU GOREVLILERI

AutoZone'lular, asla bir kamu gorevlisinden, temsilcisinden veya temsilci adayindan veya baska bir kamu calisanindan hediye
veya degerli herhangi bir sey kabul etmemeli veya istememeli veya teklif etmemeli veya vermemelidir. Buna AutoZone adina
resmi kurumlar ve kamu gdrevlileriyle iliski kuran tgiinci taraf hizmet saglayicilan da dahildir. Bu ayni zamanda asla riisvet,
komisyon, hediye veya kolaylastirma veya diger 6demeler dahil olmak tizere kiymetli highir sey teklif etmememiz veya kabul
etmememiz gerektigi anlamina gelir. AutoZone'lularin “Yolsuzluktan Uzak is Yapma” taahhiidii hakkinda bilgi edinmek igin
sayfa 31'e bakiniz. AutoZone'lularin Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyum ve Satici Davranis Kurallari ile ilgili politikalari
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

Bir Kategori Madirisiiniiz. Uzun Duraksayin ve niyeti sorgulayin:
zamandir ¢alistigimiz bir saticy, liks * Su soruyu sorun: “Bunu kabul edersem c¢ikar catismasina

; . I oyle bir izleni kir mi?”
bir restoranda yemek de dahil neden olur mu veya dyle bir izlenim birakir mi

olmak uizere sizi 6nlimizdeki ay
yapilacak bir NBA macina davet
etti. Gerekce olarak da AutoZone'un Gikar Gatigmalan Politikasina ait Kosullar Nelerdir?

“0”3"_"_9”_"'2', kL.lt.Iayall.m. de_jdl ve * AutoZone ile ilgili bir karar konusunda saticiya karsi yikimlulik altina girebilecek
hem iliskilerimizi pekistirmis hem de herhangi bir hediye, yemek veya edlenceyi kabul etmeyin.
oniimuzdeki ceyrege ait tahsisatlar

* Zamanlamasi, bunun ticari bir karan etkiledigini veya etkiliyor gibi gérindigini
distndirebilir,

* |s yaptigimiz veya potansiyel bir satici/iiciincii taraf olan herhangi bir kisiden gelen

bir gérisms oluruz” diye de ekledi. hediye/yemek/eglence icin yoneticinin n onayi gereklidir ve teklifin politika
Gururunuz oksandi ve satici size kriterlerini karsilamasi gerekir (makul, geleneksel, abartili olmamali, gercek bir is
“highir sarta bagl degil” seklinde amaci ile dogrudan ilgili olmali ve yasalara uygun olmahdir).

guvence verdi. ® “Eglence” ile “hediye™yi birbirinden ayirin

-E@lence (6rn. spor etkinlikleri, g6steriler) her iki tarafin birlikte katiimasi
anlamina gelir. Bu, etki algisini giiclendirebilir.

® Tur, deger, zamanlama ve baglamin kriterlerimizi karsilayip kargilamadigini ve igin
esasen yiritilecek mi yoksa dncelikle sosyal bir etkinlik mi olacagini degerlendirin.

® Yoneticinize aktarin ve belgelendirin.

*® Yoneticinize bildirin ve sunlan saglayin: Etkinligin niteligi, tahmini degeri, kimlerin
katilacagi, isin amaci, kararlarla ve gerekli gériismelerle ilgili zamanlama

Unutmayin: Bir AutoZone’lu Daima... Diiriistce hareket eder ve Benzersiz
Performans icin GCaba Harcar.




HATASIZ DEFTER VE KAYITLAR

AutoZone caliganlar olarak yaptigimiz her iste miikemmel performans gdstermeye calisir ve eylemlerimizden kendimizi
sorumlu tutanz. Buna, dogru, eksiksiz ve AutoZone politikalari ve yasal kosullara uygun mali ve operasyonel defter ve kayitlarin
tutulmasina iliskin sorumlulugumuz da dahildir.

Dogru kayit tutma, mali tablolarimizin ve diger aciklamalarimizin biitinligind korumamizi saglar. Ayrica saglam ig kararlan
almamiza da olanak tanir. Defter ve kayitlara, bunlarla sinirli kalmamak izere érnek olarak sati verileri, personel zaman
cizelgeleri, faturalar,

gider raporlari, bordro kayitlari, diizenleyici bagvurular ve AutoZone’un diger énemli verileri gésterilebilir.

AutoZone c¢aliganlar hichir zaman sirket bilgilerini tahrif etmemeli, degistirmemeli veya gizlememeli ya da bir sirket kaydindaki
bilgileri baska bir sekilde yanlis beyan etmemelidir. Tiim iglemler ve kayitlar, Dolar cinsinden tutari ne olursa olsun, dogru ve
zamaninda belgelenmeli, onaylanmali ve kaydedilmelidir. islemler ve mali kayitlar sunlari icerir:

e Faturalar

o Gider raporlan

o Bordro kayitlan

e Satis veya envanter verileri

Bir sirket kaydinda bir yanliglik veya i¢ kontrol siireclerimize uyulmadigini fark ederseniz, bunu derhal dile getirin ve bildirin.
Bir dis denetci veya devlet kurumu gibi Giglinci bir taraftan kayit talebi alirsaniz, siireci ve sizden beklenenleri anlamaniza
yardimci olabilmeleri igin yoneticinizi ve Hukuk departmanini derhal bilgilendirin.

AutoZone’un Kayit Tutma politikalari hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.
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ICERIDEN OGRENILEN BiLGi TICARETINDEN KACINMA

AutoZone halka acik bir sirkettir, bu nedenle igimizle ilgili bazi hususlar “iceriden bilgi” olarak kabul edilebilir.
Iceriden alinan bilgilere dayanarak menkul kiymet (hisse senedi) alim satimi yapmak sugtur.

iceriden dgrenilen bilgiler, dogasi geregi hem dzel hem de kamuya acik olmayan niteliktedir. Ozel bilgiler, makul yatinmcilarin
hisse senedi alim veya satimi gibi bir yatinm karari verirken énemli olarak degerlendirebilecekleri bilgilerdir. Bilgiler, genellikle
bilgilerin aciklanmasindan itibaren bir tam iglem giinii gecinceye kadar kamuya duyurulmayan bilgiler olarak kabul edilir.
iceriden 6grenilen bilgileri kisisel veya maddi kazang icin kullanmak veya bagkalarina bu bilgilere dayanarak islem yapmalari
icin “tiyo vermek” kanunlara aykiridir.
- i(;eriden alinan bilgilere 6rnek olarak sunlar
verilebilir Satiglar dahil kamuya agik olmayan mali sonuglar
ve kazanc verileri
- AutoZone hisselerine iligkin planlanan eylemler
- Onemli davalar
- Onemli islemler
- Ust diizey yonetim degisiklikleri

AutoZone hisseleri New York Borsasi'nda (NYSE) halka acik olarak islem gérmektedir ve hisselerin piyasa fiyati halkin AutoZone
hakkinda bildiklerine dayanmaktadir. iceriden bilgi sahibi olmak, bir yatinmciya hisse senedi alim satimi konusunda karar
verirken haksiz bir avantaj saglayabilir. AutoZone veya is yaptigimiz sirketler hakkinda iceriden alinan bilgilerle ticaret yapmak
veya bagkalarina tiiyo vermek hem kanunlara aykin hem de etik digidir. iceriden bilgi paylasmak, AutoZone ve ilgili miinferit
AutoZone calisanlari icin ciddi hukuki ve cezai yaptinmlar anlamina gelebilir. iceriden alinan bilgiler AutoZone ile sinirli olmayp,
tedarikcilerimizi de kapsar. Bu bilgileri korumak ve gizli tutmakla yiikiimliiyiiz. iceriden alinan bilgileri kendi yaranmiz veya
baskalarinin yarari icin kullanmak suctur. Maddi veya gizli bilgilerin usulsiiz veya izinsiz olarak ifsa edilmesi veya kullaniimasi, is
akdinin feshi de dahil olmak tizere disiplin cezalarina yol agabilir.

AutoZone'un iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

Yasadigl iceriden bilgi ticaretine dair 6rnekler:

AutoZone caliganlarinin, satislar ve kazanclar da dahil olmak (izere finansal sonuclar gibi kamuya acik olmayan, ayricalikh
bilgileri ailelerine ve arkadaslarina bildirerek, bilgilerin kamuya aciklanmadan énce AutoZone hisselerini alim satimina yol
acmalari.

Bir saticinin kamuya acik olmayan satig trendlerini ve kazang verilerini @renen bir AutoZone caliganinin, s6z konusu saticiya ait
hisselerin alim satimini yapmasi.

Bir AutoZone calisaninin yaklasan bir ahm hakkindaki kamuya acik olmayan bilgileri, AutoZone hisselerinde kar amaciyla al sat
yapan bir arkadasina vermesi.

icerden Ogrenenlerin Ticareti veya Mali Usulsiizliikle ilgili endiseleri nasil bildireceginizi 6grenmek icin sayfa 34’e bakin.
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SIRKET VARLIKLARININ BiLINGLI KULLANIMI

AutoZone cesitli tiirlerde varliklara sahiptir ve bu varliklar kayip, hasar, hirsizlik, dolandiricilik veya israfi 6nlemek icin sorumlu bir
sekilde kullanmamz gereklidir.

FiZIKSEL VARLIKLAR

Fiziksel varliklar binalarimizi, envanterimizi, bilgisayarlarimizi, ofis ekipmanlarimizi, sirket araclarimizi ve daha fazlasini icerebilir.
Bu varliklar korumak ve yalnizca izin verilen ve mesru is amaclar dogrultusunda kullaniimalarini saglamak icin uygun giivenlik
proseddrlerini izleyin.

GiZLi BILGILER
En 6nemli kaynaklarimizdan bazilan fiziksel nesneler degildir. Gizli bilgiler, isletmemizin en kritik unsurlarindan birini teskil eder.

AutoZone, misterilerimiz, AutoZone'lu dostlarimiz, tedarikgcilerimiz ve faaliyetlerimiz hakkinda kamuya acik olmayan ve yanls
ellere gecmesi halinde bize zarar verebilecek her tirl( bilgiyi icerir.

Kazanclarimiz, fiyatlarimiz, iriin maliyetlerimiz, is planlarimiz ve stratejilerimiz, misteriler ve AutoZone hakkindaki bilgilerimiz gibi
konularin tiimi gizli olarak kabul edilir, yani AutoZone disinda hi¢ kimse uygun yetki olmadan bunlara erisim saglamamaldir.
Diger AutoZone'lular bile, isleri bu bilgileri kullanmalarini gerektirmedigi stirece belli bagh gizli bilgilere erisememelidir.

Herkesin hangi bilgilerin kamuya acik olmadigini bilerek ve gizli bilgileri yalnizca bu bilgileri almaya yetkili olan ve uygun givenlik
uygulamalarini takip eden taraflarla paylasarak gizli bilgilerimizi koruma sorumlulugu vardir.

FiKRi MOLKIYET
Fikri milkiyet (IP) sirket logolari, fotograflar, videolar ve yenilikler gibi 6geleri icerebilir.

AutoZone diizenli olarak kiltirimizi ylcelten 6zglin marka videolanmiz veya misterilerimize dogru driinleri ulastirmak igin

gelistirdigimiz stratejiler gibi fikri haklar Gretir. Tim bunlarin yani sira hizmetlerimiz ve Griinlerimiz, is kayitlanmiz, kilavuzlarimiz ve
teknik bilgilerimiz de fikri milkiyet icerir ve tim AutoZone'lular bunlar korumaktan sorumludur.

DiGER GiZLi BILGILER VE VARLIKLAR
Diger girketlerin gizli bilgilerinin, IP veya varliklarinin izinsiz kullanimi sadece Degerlerimiz ve politikalarimizi inlal etmekle kalmaz,

ayni zamanda yasadigi da olabilir. Bagka bir sirketin gizli bilgilerini veya halka acik olmayan bilgilerini, onlarin 6nceden acik ve
yazil izni olmadan asla kullanmamaliyiz.
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UCUNCU PARTILER VE DIS PAYDASLARLA
ILETISIM

AutoZone'lular cogu zaman isimize duyduklar heyecani bagkalariyla paylasmak isterler. Ancak, belirli durumlarda isimiz hakkinda

yalnizca yetkili AutoZone'lular konusabilir. Aksi takdirde, yanhs bilgi yayma ve misterilerimizin, yatinmcilanimizin ve
toplulugumuzun guvenini kaybetme riski vardir.

Eger size basin mensuplari, Gglinci partiler ve diger kisiler tarafindan AutoZone, istiraklerimiz veya faaliyetlerimiz akkinda sorular
yoneltilirse, bunlara kendi basiniza cevap vermemelisiniz. Bunun yerine: )
¢ Medyayi, Media.Relations@AutoZone.com adresine e-posta gondererek Medya lligkileri yetkilimize yonlendirebilirsiniz.

o A_nallistéer_i ve yatinm toplulugu uyelerini Investor.Relations@AutoZone.com adresindeki Yatirnmci lligkileri e-postasina
yonlendirin

AutoZone bir perakende sektori lideri oldugundan, AutoZone'lular siklikla halka acik etkinliklere katilmaya ve is uzmanliklarini
paylasmaya davet edilirler. AutoZone adina konusma veya sunum yapma taleplerinin tamami ve ilgili konusma metinleri ile
materyaller, mesajin tutarlili§ini saglamak amaciyla, talepte bulunan AutoZone’lunun yéneticisi, iletisim ve Hukuk departmanlari
tarafindan 6nceden incelenmelidir. Bu onay siireci, Daily Online Communications'da (DOC) bulunan AutoZone'lu Etkilesim Katim
formunun doldurulmasiyla baglar.

AutoZone hakkindaki her turli bilgi talebi konusunda daima yoneticinizi haberdar edin. Bu, AutoZone'un hangi bilgileri kamuya
aciklayacagimizi daha iyi kontrol etmesini saglarken, AutoZone'lularin miigterilerimizin ihtiyaclarina odaklanmalarina imkéan
saglar.

AutoZone hakkinda sosyal medya ve diger paylagim sitelerinde, dijital platformlarda ve/veya mecralarda konusurken de dikkatli
olmali ve Sosyal Medya Politikamizi izlemeliyiz. AutoZone'lular gizli veya 6zel sirket bilgilerini asla online olarak paylasmamalidir.

Sosyal medyada kendinizi bir AutoZone'lu olarak tanimliyorsaniz, goris ve fikirlerinizin AutoZone'a degil size ait oldugunu acikca
belirtin. Bu, mesajimizin acik ve tutarli olmasini saglar.

Sorunuz varsa, liitfen yoneticinizle gorisin.

AutoZone'un Sosyal Medya Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in tiklayin.
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RUSVETTEN ARINDIRILMIS FAALIYET

"AutoZone calisanlari en tist diizeyde diiriistliik sergiledikleri ve yasalara uyum igcinde hareket ettikleri icin AutoZone olaganiistii
sonuglar elde etmektedir. Isimizi bilyiitmeye ve miisterilerimizin, hizmet verdigimiz kesimlerin, yatinmeilarimizin ve birbirimizin giivenini
kazanmaya devam ederken daima en yilksek etik standartlarla hareket etmemiz kritik dnem tasir.

Bu nedenle, isimizin her alaninda yolsuzluk veya riisvet izlenimi vermekten dahi kacinirnz. Cok calismamiz, dzverimiz ve WOW! Miisteri
Hizmetlerimiz sayesinde is yapiyor ve kazaniyoruz.

YOLSUZLUKLA MUCADELE KANUNLARINI BiLMEK VE UYGULAMAK

AutoZone, ABD Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi (FCPA) dahil olmak iizere yurirliikteki tim yolsuzlukla miicadele kanunlarina uymayi
taahhiit eder. Global capta AutoZone calisanlarina yolsuzlukla miicadele de dahil olmak (izere Kurallanmiz dahil cesitli politikalar
konusunda duzenli olarak egitim veriyoruz.

AutoZone'lular asla kimseye riisvet veremez, hatta riisvet veriyor gibi gériinemez. Ne AutoZone'lular ne de tedarikgilerimiz, islerini yasa
disi bir sekilde kazanmak veya siirdiirmek ya da AutoZone adina usulsiiz bir menfaat veya sahsi ¢ikar elde etmek amaciyla hi¢ kimseye
degerli bir sey teklif edemez, veremez veya verilmesine izin veremez.

“Degerli herhangi bir seyin"" aliciya sahsi ¢cikar saglayan degerli herhangi bir sey oldugunu ve diger kisilere (veya tiim AutoZone'lulara)
sunulmayan Griin veya hizmet indirimleri, bir sirkette ortaklik ve size veya birinci dereceden bir aile ferdine is veya danismanlik firsati
teklifleri gibi 6geleri icerebilecegini unutmayin.

Benzer sekilde, AutoZone'lular, Ggtinci kisilerin veya kamu garevlilerinin ya da baskalarinin bizim adimiza riisvet veya kiymetli hicbir sey
teklif etmesini veya kabul etmesini gérmezden gelemez. Bu durum 6zellikle de siyasi parti (iyeleri ve adaylarinin yani sira kamu
gorevlileri veya bunlarin tiglinci kisi temsilcileri de dahil olmak Gizere ABD'li veya ABD disindaki kamu gorevlileriyle is yaparken gecerlidir.

Asla AutoZone'un Bas Hukuk Miisavirinden yazili izin almadan ABD'li veya ABD disindaki bir kamu gérevlisine veya makam adayina
kiymetli bir sey, hatta dnemsiz oldugunu disiindiglintz bir seyi bile, vermemelisiniz. Bir kamu gdrevlisinden hediye veya degerli
herhangi bir sey talep ederseniz, hediyeyi saygil bir sekilde reddetmeli ve bu tiir bir talebi derhal yoneticinize bildirmelisiniz.

KOLAYLASTIRMA ODEMELERI

Minferit bir kamu gorevlisine yapilan kolaylastirma édemeleri genellikle rutin bir kamu siirecini garanti altina almak veya hizlandirmak
icin nakit olarak yapilan 6demelerdir (altyapi aboneliklerini agmak veya bir lisans ya da izin gibi belgeleri isleme koymak icin yapilan
odemeler gibi).

Bunlar riisvet olarak goriilebileceginden, AutoZone bu gibi demeleri yasalarin izin verdigi durumlarda dahi yapmaz. AutoZone'un
hizmet sirecini hizlandirmak icin bir Gicret 6demesine ancak stz konusu licret dogrudan bir devlet kurumuna édeniyorsa ve aciklanmis,
hizlandinimis bir oranda mevcut ise miisaade edilebilir. Sizden bir kolaylastirma 6demesi yapmaniz istenirse, tavsiye almak icin IGtfen
AutoZone'un Bas Hukuk Misavirine veya Hukuk departmanina basv urun."

UGUNCU PARTILER

ise aldigimiz tiim ticiincii parti temsilcileri yakindan izlemekten sorumluyuz. Temsilciler ve iigiincii kisiler, AutoZone adina asla hediye,
riisvet veya degerli herhangi bir sey 6dememeli, teklif etmemeli, almamalidir.

AutoZone'lularin Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyum Yasalariile ilgili - =3 FNARTN (A VTR )0E

politikalar hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayin. Ugiincii parti temsilcilerinizi taniyin ve egitin
Yolsuzlukla Micadele (6rn. riisv et, komisyon, FCPA ihlalleri) ol : R .
ile ilgili endiselerin nasil bildirilecegini 6§r enmek icin sayfa 34'e Ugtincti parti temsilcileriniz bilhassa kamu

bakiniz. gorevlileriyle calisacaksa politikalarimizi
anladiklarindan emin olun. Kamu gorevlileriyle nasil
iliski kurduklarini anlayin ve kendi politikalar ve
kontrolleri hakkinda bilgi alin. ise alim éncesinde

uclincu kisilerin gecmislerini kontrol ettiginizden ve
durdstliklerini arastirdiginizdan emin olun verisk
emarelerine dikkat edin. AutoZone icin calisan bir
Gclinch partinin hediyeler ya da kiymetli herhangi bir
sey aldigindan veya teklif ettiginden
slipheleniyorsaniz, derhal yoneticinizi bilgilendirerek
veya sayfa 9'daki seceneklerden yararlanarak sesinizi
duyurun.
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Bayi Zirvesi, Asia Global Sourcing Taylana

GLOBAL TICARET VE KARA PARA
AKLAMAYLA MUCADELE YASASI

Gerektiginde en azindan ABD Giimriik ve ABD disi vergi ve tarifelere uyuyoruz. AutoZone gerektiginde uygun ticaret ve
ithalat/ihracat izinlerini veya lisanslarini almaktadir. Ayrica terdr finansmaniyla miicadele yasalarina da riayet ediyoruz.

Ekonomik yaptinmlara ve ambargolara uyuyor ve is yaptigimiz

illkeleri sinirlandiriyoruz.

Ekonomik yaptinmlar ve ambargolar global ticaretin énemli bir parcasidir. ABD ve diger dlkeler tarafindan uygulanan ve
belirli Glkeleri, o tlkelerden gelen veya o Ulkelerde bulunan igletmeler veya kisilerle olan iligkilerimizi sinirlayan veya
tamamen yasaklayan kisitlamalari ciddiye aliyor ve onlara uygun hareket ediyoruz. Bu sinirlamalar, kiminle is

yaptigimizi bilmemizi zorunlu kilmaktadir ve AutoZone, is yaptigimiz veya yapmayi planladigimiz kigileri degerlendirmek
icin denetimler yapmaktadir.

Ote yandan, boykotlar ya da ABD tarafindan belirlenmemis, yaptirima tabi olmayan ya da taninmayan ticari kisitlamalar
yasadisidir ve bunlara katilmamiz s6z konusu degildir. Onaylanmamis bir boykota katilma talebi is yaptigimiz herhangi
bir kisiden gelebilir ve bunu tespit etmek zor olabilir. Sizden belirli bir Gilke, igletme veya o tlkeden kisilerle is yapmayi

reddetmeniz istenirse, derhal yoneticinizle konugun.

Ayrica olasi kara para aklama planlari ve terérle finanse edilen veya desteklenen faaliyetlerin de farkinda olmaliyiz. Kara

para aklama, bireylerin veya kuruluglarin yasa disi fonlar gizlemeye ¢alistigi veya yasa disi fonlart megru gostermek
icin iglem yaptigi bir surectir.

AutoZone'u veya AutoZone temsilcilerini ilgilendiren yasa digi bir faaliyetin veya potansiyelinin mevcut oldugunu

diistiniyorsaniz, derhal yoneticinizle veya AutoZone'un Bas Hukuk Misaviriyle konusun veya bildirmek icin sayfa 34’e
bakin.



CEVREMIZi KORUYORUZ

AutoZone'da cevreyi onemsiyor ve magazalanimizda, dagitim merkezlerimizde, destek merkezlerimizde ve filo

tesislerimizde cevreye duyarl uygulamalari hayata gecirmek icin yogun bir sekilde caligiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
her yerde yalnizca ¢evre yasalarina ve yonetmeliklerine uymakla kalmiyor, ayni zamanda bir adim daha ileri gitmek

icin de caba sarf ediyoruz. Enerji tiikketimimizi ve emisyonlarimizi azaltmak icin aktif olarak strateji ariyoruz.

Ayrica, kullamlmis piller, yag, yag filtreleri, hurda metal, elektronik atiklar, r T
kagit, karton ve ahsap paletler dahil olmak iizere cok cesitli malzemeleri _

aktif olarak geri donusttren kararh birer geri doniiglimciyiz. Atiklar daha
da azaltmak ve cevreyi korumak adina, kimyasal driinleri ve tehlikeli atiklari

givenli ve sorumlu bir gekilde bertaraf etmek icin sektordeki en iyi
uygulamalar da kullaniyoruz.

Tiim AutoZone'lulardan AutoZone'un cevre politikalar ve prosediirlerine
uyarak cevrenin korunmasi yoniindeki ¢abalanmiza istirak etmelerini
bekliyoruz. Nasil katkida bulunabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi

edinmek istiyorsaniz, liitfen yoneticinizle goriisiin. - 0 . =
Goéndlli AutoZone lular etkinlikte
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SIYASI KATKILAR VE SAVUNUCULUK

Yerel politikacilar, siyasi amaclar ve adaylar desteklemek, AutoZone igin toplumumuzla iligki kurmanin ve onunla
ilgilendigini géstermenin yollarindan biridir. Ancak siyasi arenaya katihmimizi diizenleyen yasalara uymak zorundayiz.

Sadece seckin birkag AutoZone'lu bu tiir sorumluluklara sahiptir. Eger onlardan
biri degilseniz, AutoZone adina savunuculuk yapamazsiniz!

Siyasi arenaya katilimimizi diizenleyen kamu yasalarina ek olarak, adaylara yapilan
tum bagislarin incelenip onaylandigi bir kurumsal siirecimiz mevcuttur.
AutoZone'un tim kurumsal siyasi bagislan ve Siyasi Eylem Komitesi (PAC)
tarafindan yapilan bagislar, Hiukimet lligkileri tst dizey yoneticisi ve ic PAC
Konseyi tarafindan énceden incelenir ve onaylanir. Litfen, sorularniz icin Kamu |L .
iligkileri Direktdrii veya AutoZone'un Bas Hukuk Miisaviri ile iletisime gecin. AutoZone’lular Onarim
Hakkini (CARE) destekliyor

Savunuculuk, isimizi veya misterilerimizi etkileyebilecek siyasi mevzuat veya
eylemler hakkinda bilgi ve geri bildirim saglamak anlamina gelir. Bu, sirketlerin
kamu politikasina dair bilgi ve perspektif saglamak icin calistiklar bir siirectir.



ENDISELERIN BILDIRILMESi

Bir bildirimde bulunurken kimliginizi belirtmenize gerek yoktur ve anonimliginizi koruyabilirsiniz. isminizi vermeyi tercih

ederseniz, yasalarin izin verdigi 6lclide gizli tutulacaktir. AutoZone, iyi niyetle fikrini séyleyenlere karsi misillemeye, tacize ve
hichir sekilde aynmcilik yapilmasina miisamaha géstermez. lyi niyetle sesinizi duyurmak, endiselerinizi diiriistge, zamaninda
ve eksiksiz olarak bildirmeniz anlamina gelir.

Endiselerinizi bildirmenin birkac yolu vardir: E-posta ile: General.Counsel@AutoZone.com veya
FCPA.GeneralCounsel@AutoZone.com

Mektupla: Attn: General Counsel, AutoZone, Inc., Dept. #8074, P.0. Box 2198, Memphis, TN 38103
Bir Olay Rapor Formu doldurup géndermek icin tiklayin.

Not: Bu forma tiim web tarayicilarindan erisebilirsiniz

Telefonla: Not: Asagida listelenen licretsiz numarayi cevirdiginizde, Kod icin 1. secenegi, FCPA icin 2. secenegdi, mali

dolandiricilik icin 3. secenegi secin.

Ucretsiz Hatlar

Brezilya - 0-800-047-5023

Hindistan - 000-800-050-4337

Tiirkiye - 00-800-44-882-4338

Cin- 10-800-852-2158

Meksika - 800-062-5344

Birlesik Krallik - 0-800-023-2073

Almanya - 0-800-724-6601

Ispanya - numara eklenecektir

Fransa - numara
eklenecektir

Chinese Taiwan
- 080-066-8788

ABD, Porto Riko,
ABD Virgin Adalar ve
Kanada - 800-243-7989

FERAGATLER

Bazi durumlarda, Kurallarin bir hikmiinden feragat edilmesi uygun olabilir. Her tirll feragat talebi yazili olarak

diizenlenmeli ve AutoZone’un Bas Hukuk Musavirine veya vekiline sunulmalidir. AutoZone'un yuriitmeden sorumlu
yetkilileri veya mudrleri icin bu Kurallardan herhangi bir feragat sadece Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulunun bir

uyesi tarafindan yapilabilir ve yasal ve diizenleyici gereklilikler uyarinca derhal hissedarlarla paylasilmalidir.
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