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Clarificacion del empleador: Todos los empleados de
Service Zone, S. de R. L. de C. V. (la xkempresa») estan
sujetos al cumplimiento y observancia de este Cadigo
de Conducta, y a todos ellos se les refiere como
«AutoZoners» en el presente documento.
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MENSAJE DE

BILL RHODES

Estimados AutoZoners,

Gracias por su compromiso diario con nuestros clientes,
sus compaiieros AutoZoners y las comunidades a las que
servimos con orgullo. Como lider en este negocio,
AutoZone existe para satisfacer las crecientes necesidades
del publico automovilistico y debemos hacerlo
comprometidos con la integridad, la responsabilidad y los
mas altos estandares éticos. El Codigo de Conducta de
AutoZone (nuestro "Codigo") promueve ain mas nuestra
Promesa y Valores, al mismo tiempo que define de manera
clara y practica las expectativas que tenemos respecto a lo
que es comportamiento aceptable.

Recuerden, en AutoZone no tenemos «mision», aqui
tenemos una Promesa que comienza afirmando que «para
los AutoZoners el cliente siempre es primero». Nuestra
dedicacion a la Satisfaccion del Cliente es la piedra angular
en todo lo que hacemos y de quiénes somos como
AutoZoners. Al leer nuestro Cadigo, es imperativo que
mantengan su enfoque en que lo principal es satisfacer las
necesidades de los clientes y hacer siempre lo que sea
mejor para ellos.

Todos los AutoZoners deben leer con detenimiento y
reconocer (firmar) nuestro Codigo; los exhorto también a
que a lo largo del afio lo repasen y usen como una guia
para tomar decisiones acertadas. Nuestro Codigo les
proporcionara orientacion confiable sobre como tomar
decisiones sensatas en cualquier circunstancia.
Sinceramente, creo que este Cadigo, junto con nuestra
Promesa y Valores, constituyen la base para que seamos
mejores AutoZoners y lideres, de manera que generemos un
impacto positivo en la manera en que tratamos a los demas.

AutoZoners, de nuevo, jgracias! Durante décadas nos han
ayudado a forjar nuestra cultura, la cual es Gnicay
poderosa. Sin duda, ustedes son los mejores de entre los
mejores en cualquier industria. Y recuerden, jcada dia es
un Gran Dia para ser un AutoZoner!

Bill Rhodes

Presidente y Director General
Satisfaccion al Cliente

ENG
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iCada dia es
un Gran Dia
para ser un
AutoZoner!
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PORRA'Y PROMESA

Denme una:

L iR TR PR

g,Quién es el mejor? Para los AutoZoners el cliente siempre es
jAUTOZONE! primerc:

Conocemos bien nuestras partes y productos.
¢;Quién es el nimero uno?
iEL GLIENTE!

Nuestras tiendas se ven jexcelentes!

Tenemos la mejor mercancia al mejor precio.
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CIMIENTO DE
NUESTRA CULTURA

Los AutoZoners viven en apego a la Promesa y los
Valores de AutoZone, y comparten esa pasion y energia
recitando la Promesa después de hacer la Porra.

P R 0 M E SA e Siemprem
Excede las expectativas de tu cliente brindando un Servicio

al Cliente jWOW! y avanzando la Milla Extra. Comprende las

necesidades de tu cliente y resuelve sus problemas. Trata a
cada cliente como si fuera tu tinico cliente.

Trata a las personas con respeto y dignidad. Reconoce un gran trabajo
y brinda retroalimentacion frecuentemente. Demuestra preocupacion
por los demas y por tu comunidad. Crea un ambiente seguro. Toma la
iniciativa en tu desarrollo y contribuye al desarrollo de otros.

Para los AutoZoners el cliente siempre es jprimero!

f Sé responsable y honra tus compromisos. Actia conforme
Conocemos bien nuestras partes y productos. a los estandares éticos y legales mas altos. Utiliza los recursos

B prudentemente y promueve una cultura de ahorro. Toma la iniciativa,
Nuestras tiendas se ven jexcelentes! St S T o B D ko

Tenemos la mejor mercancia al mejor precio.

Comparte tu pasion por el negocio. Genera entusiasmo, motiva a ofros y
promueve la innovacion. Escucha y asume intenciones positivas en otros.

Acepta la cultura, diferencias y cualidades (inicas de cada persona.
Crea equipos con diversos puntos de vista, habilidades, conocimientos
y experiencias. Valora las ideas y opiniones de otros.

.ll/////lgg’iﬂ”J Colabora activamente para lograr los objetivos del equipo y busca

oportunidades de liderazgo. Sé un integrante del equipo confiable y
5 que brinde apoyo. Esfuérzate en lograr una comunicacion clara y precisa.
ALLDATA Coloca los abjetivos del equipo por encima de los objetivos personales.

£12018 AusaZare, Inc. Tadoa s darachos reservados. AuaZons, AutoZons & Designy ALLDATA son maroas regsirass da AuaZons P LLC o una da sua sfilades.
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¢QUE HAY DENTRO
DE ESTE CODIGO?

Haz clic sobre los temas de este indice para ir
directamente a la pagina en la que se encuentran.

2 MENSAJE DE BILL RHODES

3 PORRA Y PROMESA

4 CIMIENTO DE NUESTRA CULTURA
6 ¢POR QUE TENEMOS UN CODIGO?

¢QUIEN NEGESITA SEGUIR NUESTRO
CODIGO?

7 EXPECTATIVAS Y RESPONSABILIDADES

8 TOMAR DECISIONES QUE BENEFICIEN A
TODOS

9 ;CON QUIEN PUEDO HABLAR SI HAY UN
PROBLEMA?

¢QUE SUCEDE DESPUES DE PRESENTAR
UN REPORTE?

35 EXENCIONES

36 CLARIFICACION DEL EMPLEADOR
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COMPROMISOS CON
NUESTROS CLIENTES

10 SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
RESOLVER SUS PROBLEMAS
11 PRACTICAS PUBLICITARIAS
PRACTICAS DE VENTAS
12 AVANZAR LA MILLA EXTRA
13 COMPETIR CON INTEGRIDAD
14 NEGOCIOS Y ETICA
NEGOCIACIONES JUSTAS
15 PRACTICAS DE COMPRA Y VENTA DE MERCADERIAS

COMPROMISOS CON
NUESTROS AUTOZONERS

16 DIVERSIDAD E INCLUSION
17 LEYES LABORALES Y DERECHOS HUMANOS
TRABAJAR CON PERSONAS AJENAS A AUTOZONE
19 AMBIENTE SEGURO
20 UN LUGAR SANO PARA TRABAJAR
21 PROTEGER LA PRIVACIDAD PERSONAL Y DE LA EMPRESA

COMPROMISOS CON
AUTOZONE Y NUESTROS INVERSIONISTAS

22 CULTURA DE AHORRO Y USO PRUDENTE DE LOS RECURSOS
23 MANEJAR LOS CONFLICTOS DE INTERES

24 REGALOS, ALIMENTOS Y ENTRETENIMIENTO

25 REGISTROS Y ARCHIVOS PRECISOS

26 EVITAR EL USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

27 USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS INFORMATIVOS

28 CONTACTO CON GENTE EXTERNA

Claves para usar este documento

Haz clic en este icono al pie de pagina para ver la version en

inglés del Codigo de Conducta AF21 para México.

Haz clic en este icono al pie de cada pagina para volver al indice.

ENG

@ Haz clic sobre ellos para ir al Centro de Politicas y ver las
politicas indicadas.

Hipervinculos ~ Haz clic sobre estas para abrir el elemento al que se refieren.
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¢POR QUE TENEMOS
UN CODIGO?

En AutoZone nos esforzamos por avanzar la Milla Extra
para brindar un servicio que continuamente exceda las
expectativas. Como lider en la industria de autopartes, nos
apegamos a los mas altos estandares de conducta e
integridad, por ello, demostramos a nuestros clientes,
proveedores y a nosotros mismos que sabemos lo que
significa hacer lo correcto.

Nuestro Codigo esta creado con base en nuestros Valores
y se disefio para ayudarnos a tomar las mejores decisiones
posibles en nuestro trabajo diario.

4

; QUIEN NECESITA
SEGUIR NUESTRO
CODIGO?

Todos los AutoZoners, incluidos ALLDATA y nuestro consejo
de administracion (Board of Directors) tienen el deber de
apegarse a nuestro Codigo cuando actuien en
representacion de AutoZone. Nadie, sin importar su
puesto o antigiiedad, puede comportarse de forma que
viole nuestro Codigo o la confianza de nuestros clientes.

Asimismo, esperamos que nuestros proveedores en todo el
mundo, asi como cualquier tercero con quien trabajemos,
sigan principios de conducta similares, tanto en su propio
trabajo como cuando trabajen en nombre de AutoZone.

La reputacion de AutoZone la construyen los AutoZoners
que se comportan con la maxima integridad y demuestran

que nos preocupamos por hacer lo correcto entre
nosotros, con nuestros clientes, proveedores,
inversionistas y en las comunidades.

ENG
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EXPECTATIVAS Y
RESPONSABILIDADES

Aunque el Cddigo establece muchos lineamientos y
requisitos especificos para el tipo de trabajo que
realizamos, existen unos cuantos principios basicos que
todos necesitamos seguir.

Todos los AutoZoners deben:

e Comprender los basicos. La Promesa, los Valores, el
Cadigo, las politicas y procedimientos de AutoZone
existen para ayudarnos a tomar buenas decisiones.
Todos necesitamos familiarizarnos con ellos y usarlos
como guia para nuestras actividades diarias de trabajo.

e Comunicarse. Cuando tengas dudas, acércate a tu jefe
inmediato o a otro miembro de la gerencia para
aclararlas.

e Respetar la ley. Mas alla de lo planteado en nuestro
Cadigo, puede haber otros requisitos legales y
reglamentos a los cuales debemos apegarnos. Y la
expectativa es que tl como AutoZoner también cumplas
con cualquier ley aplicable a nivel federal, estatal y local.

e Reportar lo que parezca incorrecto. Usa el Procedimiento
para la Resolucion de Problemas de AutoZone cuando
creas que algo esta mal. Si sospechas de alguna
conducta inapropiada, confia en tu instinto y reportalo a
tu jefe inmediato o mediante algtn otro recurso sefialado
en este Cadigo.

Julio 2020
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Busca en el Centro de Politicas ,.f",.-’f / ;"I /

.. fro

nuestros procedimientos para // /| I.f
. s ! -

la resolucion de problemas. f‘f i

[

Los gerentes y todos los que tengan AutoZoners a su
cargo en la empresa, en todos los niveles, tienen la
responsabilidad adicional de:

e Liderar con el ejemplo. Establece expectativas altas para
los demas AutoZoners y motivalos para que cumplan con
nuestros estandares.

e Mantener la puerta abierta. Asegurate de que los
AutoZoners sientan la confianza de hacer preguntas y
reportar inquietudes.

o Estar presentes. Guando un AutoZoner te busque para
platicar contigo, brindale toda tu atencion en ese
momento y evita distracciones.

o Estar alerta. Toma acciones inmediatas para atender
cualquier posible conducta inapropiada. Si necesitas
ayuda, usa nuestro Procedimiento para la Resolucion de
Problemas para involucrar de inmediato a las personas
pertinentes.

e Promover el desarrollo y la innovacidn. Ayuda a los
AutoZoners a impulsar su desarrollo orientandolos de
manera eficiente (coaching) y promoviendo el aprendizaje
continuo y las oportunidades de crecimiento profesional.

CONOCER LOS

BASICOS

INO QUEDARTE
CALLADO!

CODIGO o
CONDUCTA

W) RutoZone

ENG

RESPETAR

‘LEY

PROMESA
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TOMAR DECISIONES
QUE BENEFICIEN
A TODOS

Lo mejor de ser un AutoZoner es que hay muchos otros
AutoZoners y recursos que nos pueden ayudar con algun
problema o a enfrentar un reto. Cuando tengas dudas de
como manejar una situacion dificil, hazte las siguientes

preguntas:
\‘.. \‘- \“-..
’ _— L | o- — — — L L} _— o —_— —_— _— —_— L] _— L o- —_— L
¢Mi decision es ¢Es acorde a nuestra Promesa, ¢Es en beneficio de AutoZone,
legal? a los Valores, al Cadigo y a nuestros clientes y mis

nuestras politicas? compafieros AutoZoners?

Entonces podria tener Entonces, no es buena idea. Estamos Las decisiones que impactan
consecuencias graves obligados a respetar siempre las leyes y negativamente a nuestros
para ti y para AutoZone. reglamentos aplicables a nuestro clientes y a AutoZone, van en
Nunca hagas algo que trabajo. Las expectativas establecidas contra de la Promesa, los Valores
sepas que es ilegal. en la Promesa, los Valores, el Codigo y y el Cadigo, es decir, son
nuestras politicas son lo que nos define decisiones incorrectas.
como empresa y como AutoZoners.

Wy
BN 0= O SN S « o - S
¢Me sentiria bien si mi familia 0 amistades ¢Qué pasaria si todos los AutoZoners
supieran de esta decision o si se supiera tomaran decisiones como esta o se
en las noticias o en redes sociales? comportaran de la misma manera?

Si crees que te preocuparia cual No siempre podremos saber si nuestras
seria la reaccidn de tu familia, decisiones se toman con base en principios éticos
conocidos, compaiieros AutoZoners 0 legales, pero siempre que tengas dudas, acude
o del pablico, entonces se trata de a tu jefe inmediato o pregunta a otro compariero
una decision equivocada. AutoZoner.

ENG
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;CON QUIEN PUEDO
HABLAR SI HAY UN
PROBLEMA?

Si los AutoZoners no nos comunicamos con honestidad y
apertura, seria dificil tener éxito como equipo. Parte de
nuestra cultura consiste en exponer nuestras dudas e
inquietudes y en reportar situaciones relacionadas con
conductas inapropiadas de las que sepamos o
sospechemos. Gon ello hacemos de AutoZone un mejor
lugar para trabajar y evitamos que los pequefios incidentes
se conviertan mas adelante en grandes problemas.

Si crees que se ha violado la ley o nuestro Codigo, hay varias
maneras en que puedes darlo a conocer. Usualmente, el
mejor punto de partida es hablar con tu jefe inmediato.
También puedes presentar tus inquietudes al siguiente nivel
gerencial, a un gerente de Recursos Humanaos, o bien, al
Abogado General de AutoZone. Ademas, puedes llamar a la
Linea Directa del Codigo de AutoZone para preguntar algo,
exponer tus inquietudes o reportar alguna sospecha de
violacion al Cadigo.

¢COMO REPORTAR INQUIETUDES
RELACIONADAS CON EL CODIGO?

Para reportar sospechas de violacion, resolver dudas o
presentar inquietudes relacionadas con el Codigo, llama a
la Linea Directa del Cédigo:

1800 410-8192 desde EUA, Puerto Rico o Canada
001 (877) 292-4135 desde México

0 800 762-5293 desde Brasil

4001 202-734 desde China

codigo@autozone.com desde cualquier pais y desde
ALLDATA Europa

Correo postal o en persona: Abogado General,
AutoZone, Inc., Dpto. #8074 P.0. Box 2198, Memphis,
TN, 38101 0123 S. Front Street, Memphis, TN, 38103,
desde cualquier pais o desde ALLDATA Europa

Centro de Politicas: Reportar incidentes > cddigo

®e00

No estas obligado a identificarte cuando haces un reporte.
Si decides dar a conocer tu nombre, se mantendra
confidencial, tanto como lo permitan las leyes locales. Si
prefieres hacer un reporte anénimo, envia tu comentario o
queja a través del correo postal o del Centro de Politicas
de AutoZone.

ENG
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iNO TE QUEDES
CALLADO!

;QUE PASA DESPUES
DE LEVANTAR UN
REPORTE?

Tomamos las preocupaciones de los AutoZoners muy en
serio y revisamos cada reporte que recibimos. Sin importar
el tipo de asunto que elijas exponer ni como lo hagas, en
AutoZone investigamos todos estos asuntos cuando asi lo
ameritan. Si AutoZone descubre que se ha violado este
Cadigo, alguna de sus politicas o la ley, tomara de
inmediato las medidas necesarias para manejar la
situacion. Dependiendo del caso, la empresa determinara
las medidas disciplinarias que considere apropiadas, las
cuales pueden incluir acciones correctivas o hasta la
terminacion de la relacion laboral, dependiendo de la
gravedad de la infraccion.

AutoZone no tolera las represalias contra quienes realizan
reportes de buena fe. Expresarse de buena fe quiere decir
que presentas tus inquietudes con honestidad, sinceridad y
el mayor detalle posible.

Los AutoZoners deben tener la confianza de participar en
cualquier investigacion relacionada con conductas
inapropiadas, ya sean reales o sospechadas. Los
AutoZoners que reportan algo de buena fe no tienen razon
para temer ser sujetos a medidas disciplinarias o
represalias. Pero, si un AutoZoner presenta
intencionalmente un reporte falso, entonces, la empresa
podria tomar las medidas correctivas o disciplinarias que
determine apropiadas.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

SEGURIDAD DE
LOS PRODUCTOS

Poner a los clientes primero se trata de brindarles productos
seguros y de calidad para hacer bien el trabajo. AutoZone
tiene el compromiso de vender productos que sean seguros
para el proposito para el cual fueron creados, conforme a
todas las leyes y reglamentos y al cumplimiento de los
estandares de seguridad de esta industria.

Cuando nos enteramos de algin problema potencial
respecto a la calidad o seguridad de algin producto,
AutoZone coopera con los fabricantes y con las instancias
de gobierno pertinentes para tomar las acciones adecuadas.

Estamos dedicados a
jamas poner un producto
inseguro en las manos
de los clientes.

RESOLVER SUS
e PROBLEMAS

e
L Muchos clientes nos visitan o contactan mediante teléfono,

internet o nuestras redes sociales porque tiene un problema.
Antes que nada, debemos asegurarnos de entender cual es
ese problema. Y luego, ofrecerles los consejos y la
informacion que necesitan para resolverlo. En ocasiones
cerraremos una venta, pero a veces no.

Siempre que sea posible, practicamos Se necesitan 2 para
decir no, es decir, si crees que vas a decepcionar a un
cliente porque no tienes una respuesta que darle, asegurate
de involucrar a un gerente o0 a otro AutoZoner.

ENG
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COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

PRACTICAS
PUBLICITARIAS

El compromiso de AutoZone con los clientes implica
promocionar y asignar nuestros precios con honestidad e
integridad.

Somos honestos, justos y transparentes en todo lo que
publicamos. Generamos ventas porque tenemos la mejor
mercancia al mejor precio y no porque falseemos lo que
ofrecemos o0 porque juguemos sucio con nuestros
competidores.

PRACTICAS DE VENTAS

Poner al cliente primero significa hacer mas que brindar un
servicio excepcional y tener tiendas que se ven excelentes.
Por eso, parte de nuestra rutina es practicar WITTDTJR® (lo
que se necesita para hacer bien el trabajo) y ofrecer
Consejos Confiables para asegurarnos de que nuestros
clientes llevan las herramientas y la informacion que
requieren para completar con éxito su trabajo.

Ya sea que compren en linea, por teléfono o personalmente
en nuestras tiendas, somos honestos y sinceros al hacer
negocio con los clientes, y vendemos de manera responsable
al explicarles como es que los productos y servicios de
AutoZone cumplen con sus necesidades.

Respaldamos con hechos los reclamos relacionados con el
desempefio de nuestros productos para ofrecer a los clientes
informacion precisa acerca de los mismos y de como se
comparan con los productos que ofrece nuestra competencia.

WITTDTJR® y Consejos Confiables

son claves para brindar un Servicio al Cliente
{WOW! y Crear Clientes de por Vida.

ENG
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COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

AVANZAR LA
MILLA EXTRA

La Satisfaccion al Cliente forma parte del titulo de todos  Estamos realmente comprometidos a brindar un Servicio

los AutoZoners porque Siempre nos esforzamos para ir al Cliente iWOW!, y esta imagen es emblematica en

mas alla de las eXpeCtatlvaS de nuestros clientes, y a ese AutoZone porque representa el premio de mayorjerarquia

esfuerzo lo denominamos Avanzar la Milla Extra. otorgado por ofrecer un servicio extraordinario a nuestros
clientes.

Por consiguiente, para distinguir a los AutoZoners que
exceden las expectativas de nuestros clientes, los
llamamos Extra Milers, porque:

e no se intimidan ante los obstaculos,

e hacen las cosas sin que las tengan que pedir,

e van mas alla de su deber,

e creen que pueden hacer siempre mas por los clientes,
e exceden expectativas,

e SU compromiso y entusiasmo con los clientes inspiran y
motivan a otros AutoZoners,

e constantemente hacen mas de lo esperado, y

e SU compromiso para satisfacer a los clientes es
incalculable, sorprendente e impresionante, dicho de
otra forma: jes extraordinario!

¢;Sabias esto?

El borde dorado representa la excelencia.

O El circulo simboliza las posibilidades infinitas.

El color rojo significa energia.

. El triangulo hacia arriba alude a alcanzar la cima
é

del éxito.

El camino en perspectiva representa avanzar la
Milla Extra.

ENG
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COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

COMPETIR CON
INTEGRIDAD

En AutoZone creamos clientes de por vida asegurandonos de
que nuestros productos y servicios sean competitivos y
tengan un valor agregado para ellos.

Respetamos y cumplimos todas las leyes y reglamentos
que garantizan que nuestros clientes puedan tener acceso
a los mejores productos y servicios posibles a precios
competitivos. Estas leyes (comunmente llamadas leyes
antimonopolio o de competencia) benefician a los
consumidores al mantener la competitividad dentro del
mercado de ventas al menudeo.

Las leyes antimonopolio 0 de competencia mantienen la
igualdad de condiciones en el mercado y hacen que sea

ilegal para nosotros realizar cierto tipo de acuerdos con
otras empresas.

De acuerdo con las leyes antimonopolio, es ilegal que
establezcamos acuerdos con nuestros competidores que
afecten los precios para nuestros clientes o proveedores,
que dificulten la permanencia de otras empresas en el
mercado, o que limiten el acceso de los consumidores a una
variedad de autopartes y servicios.

EN ESTE CASO...

Brenda es una AutoZoner que trabaja en el
departamento de Mercadotecnia del CAT y quiere
aprender como operan los competidores de AutoZone
para encontrar maneras mas efectivas de competir con
ellos. Asi que decide postularse a una vacante en una

tienda de la competencia, pero no indica que
actualmente trabaja para AutoZone. Durante la
entrevista, tampoco lo menciona y se enfoca en hacer
preguntas relacionadas con el modelo de negocio, la
rotacion, sus planes futuros.

ENG

No importa si un acuerdo se realiza de manera formal o
informal, puesto que la mera apariencia de un acuerdo
anticompetitivo entre dos personas podria percibirse como
una violacion a las leyes antimonopolio.

Para garantizar que siempre compitamos con integridad,
esta prohibido abordar los siguientes temas con nuestros
competidores:

o fijacion de precios
e licitaciones para negocios comerciales
o division o asignacion de mercados, territorios o clientes

e impedimentos para que los competidores vendan sus
productos

o informacion o detalles de los clientes

Las conferencias, asociaciones del sector, ferias y
exposiciones comerciales son escenarios de negocios en
donde debemos ser mucho mas cautelosos para no entablar
charlas sobre informacion competitiva o confidencial. Si un
competidor intenta platicar contigo sobre cualquiera de los
temas que tenemos prohibido discutir, o trata de
engancharte en una conversacion anticompetitiva, haz lo
correcto. Aclarale que no puedes participar en esa platica,
marchate y, tan pronto sea posible, informaselo a tu jefe
inmediato.

¢FUE CORRECTO LO QUE HIZ0?

No. Brenda quiza haya actuado con buena intencion,
pero no tomo en cuenta el compromiso de AutoZone de
actuar siempre de manera ética y honesta. Mintid sobre
sus motivos y obtuvo informacion de nuestros
competidores mediante engaros.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

NEGOCIOS Y ETICA

Contar con informacidn sobre qué esta haciendo nuestra
competencia puede darnos una gran ventaja. Tal
conocimiento nos permite planear a futuro y establecer
nuevas tendencias de mercado que nos ayudaran a servir
mejor a nuestros clientes. Pero la informacion que
adquiramos sobre nuestros competidores debe obtenerse
de manera legal y ética.

Si tu trabajo involucra conseguir informacion acerca de las
empresas que compiten con nosotros, usa siempre 10s
recursos disponibles al publico, tales como:

o el sitio web del negocio o blogs de la industria
o catalogos, boletines o revistas de prestigio
e un proveedor externo

Los AutoZoners nunca deben ...

e usar informacion que no esté disponible pablicamente.

« obtener informacion al espiar, escuchar
conversaciones ajenas o por medio de cualquier otra
practica dolosa.

e usar ni compartir informacion confidencial que nos
haya sido proporcionada por clientes, proveedores,
prestadores de servicios, socios comerciales 0 ex
empleados de algun competidor de AutoZone.

ENG

NEGOCIACIONES
JUSTAS

Nuestra Promesa y Valores nos comprometen a hacer lo
correcto para nuestros clientes, y nuestra expectativa es
que nuestros proveedores hagan lo mismo. Jamas
hacemos algo para dar a un proveedor una ventaja injusta
0 un trato preferencial e inapropiado por sobre otros.

Guando compramos productos o servicios de otras
empresas, tomamos en cuenta varios factores clave,
incluidos registros de calidad, seguridad y cumplimiento
con las reglamentaciones establecidas. Desarrollamos
nuestras relaciones de negocio con base en la calidad y el
mérito, asi como haciendo aquello que es mejor para
nuestros clientes.

AutoZone busca
proveedores que actuen

con etica y cumplan con
las leyes aplicables al
giro de su negocio.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

PRACTICAS DE

COMPRAY VENTA DE

MERCADERIAS

El entender las necesidades de nuestros clientes empieza
con la mercadotecnia, la publicidad y la venta de nuestros

productos y servicios, todo lo cual llevamos a cabo
imparcialmente, con exactitud y honradez.

Asumimos intenciones positivas en otros y queremos que
ellos también lo hagan con respecto a AutoZone. Nuestras

herramientas de andlisis, informacion de mercado y
retroalimentacion de otros AutoZoners son lo que nos

ayuda a establecer, de forma independiente, precios justos

y competitivos para todos los clientes.

EN ESTAS SITUACIONES:

> Al vender nuestros productos a otros

negocios, no asignamos de manera selectiva

e ilicita nuestros precios...

¢CUAL ES LA PRACTICA DE AUTOZONE?

Establecemos nuestros niveles de precios de forma
que estén al alcance de todos nuestros clientes
Comerciales, quienes tienen la libertad de elegir por si
mismos qué tanto comprar para llegar a un nivel
especifico

Cuando un cliente nos pide igualar el precio

& de algin competidor...

Utilizamos fuentes externas confiables para verificar
el precio ofrecido (sin tener que contactar al
competidor), y entonces, igualamos, pero no
mejoramos el precio.

> Al comprar productos de nuestros
proveedores...

No solicitamos un precio especial o0 promocion que
consideramos pudiera hacer que el proveedor hiciera
una excepcion en el precio, ya sea porque dicho
precio no se le ofreceria a otro cliente o porque la
promocion resultaria desproporcionada con respecto
al volumen de nuestra orden de compra.

> Al pedirle a nuestros proveedores igualar el
precio de alguno de sus competidores...

Brindémosles informacion honesta y precisa para que
puedan hacerlo.

ENG
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COMPROMISOS CON NUESTROS AUTOZONERS

DIVERSIDAD E
INCLUSION

En AutoZone estamos comprometidos a tratar a las
personas con respeto y dignidad. Esto no aplica
Unicamente para el trato hacia nuestros clientes, sino
también para como nos tratamos entre nosotros.

Es importante construir un ambiente donde la aportacion de
cada AutoZoner se valore y a todos se les trate con respeto.
AutoZone no discrimina ni tolera la discriminacion. Nuestra
expectativa es que todas las decisiones laborales se tomen
con base en las habilidades, la capacidad y el conocimiento
de una persona para cumplir con los requerimientos del
puesto. Jamas tomamos una decision laboral con base en
las siguientes caracteristicas:

e raza o color de piel

e Origen nacional

e religion

e género e identidad de género
e orientacion sexual

e ascendencia

e edad

e estado civil

e situacion de ausencia por motivos familiares
e condicién médica

o discapacidad fisica o mental

o haber servido en las fuerzas armadas (veteranos /
militares)

e otras caracteristicas protegidas por ley

EN ESTE CASO...

Laura acaba de ingresar a AutoZone y usa un dije de la
estrella de David. Durante una reunion de induccidn,

otra AutoZoner, Regina, le pregunta burlonamente: «;a
poco eres judia?». Paxton, un AutoZoner con 10 afios en
la empresa que también estaba en la reunidn, alcanzé a
escuchar el comentario.

ENG

Lo anterior aplica tanto para el reclutamiento, las
contrataciones, la capacitacion, las promociones, la
compensacion, los beneficios, las reubicaciones y la
educacidn, asi como para cualesquiera otros aspectos
laborales relacionados con AutoZone. Nuestras decisiones
laborales se toman exclusivamente con base en los
requerimientos necesarios para el puesto.

También tenemos el compromiso de mantener a AutoZone
libre de acoso. No toleramos bromas ni comentarios
despectivos, insultos, calumnias, conductas intimidantes,
contacto fisico inapropiado, insinuaciones sexuales ni
cualquier otra clase de acciones que conviertan a la
empresa en un lugar incomodo u hostil para las personas
que trabajan en ella.

Nuestro compromiso con la equidad y el respeto mutuo
también se extiende a nuestros clientes, proveedores y
candidatos que buscan trabajar aqui. Si llegas a enterarte
de cualquier conducta hostil o de acoso, debes reportarlo
de inmediato a la gerencia.

¢FUE CORRECTO LO QUE HIZO?

Ciertamente esta es una situacion de aprendizaje para
Regina, por lo que Paxton se acercd al jefe de ella para
recomendar una sesion de entrenamiento sobre el
compromiso de AutoZone con la Diversidad e Inclusion.
También aprovecho la oportunidad para hablar con
Laura sobre los Valores de AutoZone, porque nuestra
empresa adopta la diversidad y acepta la herencia
cultural, las diferencias y cualidades tnicas de todos.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON NUESTROS AUTOZONERS

LEYES LABORALES Y Sin importar con quién
DERECHOS HUMANOS BRELEEEREREE QNI

Ademas de tener la responsabilidad de actuar con equidad prOVGEdores 0] Competldores,

y respeto mutuo, estamos comprometidos a brindar . c
compensaciones y beneficios competitivos, asi como Cuaqu"era que haga negocnos
oportunidades de capacitacion. Cada AutoZoner puede

esperar que su remuneracion sea justa y que sus con nOSOtFOS pUEde eSperar
promocion se basen en sus méritos y en otras métricas que IOS AUtOZOﬂBFS aCtuen

evaluaciones de desempefio y decisiones para una
objetivas, sin favoritismo alguno. . .
con integridad.

Asimismo, creemos que la dignidad y el respeto son
derechos fundamentales, no solo para los AutoZoners, sino
para cualquier persona.

AutoZone esta comprometido a defender los derechos
humanos basicos en todos los aspectos de nuestro

negocio. No consentimos el empleo de menores, el trabajo TRABAJAR CO N

forzoso ni la trata de personas; y tampoco compramos

productos a empresas que si lo hacen, ni mantenemos PERSO NAS AJ ENAS
relacion con ellas.

AutoZone tiene una historia de éxito forjada con base en una
competencia empresarial honesta. Al comercializar nuestros
productos, o hacemos de manera ecuanime, escrupulosay
honrada. No presentamos imagenes ni afirmaciones
engariosas acerca de AutoZone o de nuestros productos, ni
hacemos declaraciones injustas o falsas sobre nuestros
competidores o sus productos.

Sabemos que nuestras relaciones comerciales tienen
impacto en la imagen de AutoZone, por eso Ssomos muy
cuidadosos al elegir donde adquirir los productos y
servicios que nos permiten operar. Nos comprometemos a
hacer lo correcto y exigimos lo mismo a nuestros
proveedores. Buscamos proveedores con ética y
respetuosos de la ley; cuando encontramos empresas que
concuerdan con nuestros altos estandares, trabajamos con
ellas para desarrollar relaciones a largo plazo. Evitamos
acciones que pudieran darle a un proveedor una ventaja
injusta o un trato preferencial por sobre otros.

ENG
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COMPROMISOS CON NUESTROS AUTOZONERS

AMBIENTE SEGURO

Tiendas, centros de distribucion y centros de apoyo que
lucen excelentes demuestran nuestro compromiso con el
Servicio al Cliente ;WOW!

Ademads, eso contribuye a crear un ambiente seguro y
representa una de las muchas maneras en que los
AutoZoners siempre se preocupan por las personas.

En todas las instalaciones de AutoZone nos esforzamos por

mantener la seguridad, con estandares para creary
preservar un ambiente laboral sano y seguro.

Cualquier AutoZoner

que se percate de un Siiii}?éﬂ_é"LSS?JZﬂZ‘éii,VSZS?E?S%%aa"fizi_g'ﬁﬁapni‘iii't?
peligro potencial, y que [ ssmaatineiita
no eSté en SUS manOS distribucidn o centros de apoyo.

resolverlo, debe darlo a

conocer a un gerente o
a Seqguridad Laboral.

Seguridad Laboral
seguridad.laboral@autozone.com

ENG
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COMPROMISOS CON NUESTROS AUTOZONERS

UN LUGAR SANO
PARA TRABAJAR

Para garantizar que el lugar de trabajo sea seguro y
productivo se requiere buen juicio y estar alerta, y ambas Prevencion de Pérdidas
cosas pueden verse afectadas por el uso de drogas y
alcohol. Por ese motivo, AutoZone no permite que los
AutoZoners posean, usen, distribuyan, vendan, ofrezcan o
estén bajo la influencia de alcohol, drogas o cualesquiera
otras sustancias intoxicantes o alucinogenas (incluidos los
narcaticos recetados) que disminuyan nuestra habilidad
para trabajar de manera segura.

(800) 968-2656

Si tu u otros corren peligro inminente, llama primero a las
autoridades y luego reportalo a AutoZone.

Esperamos que los gerentes tomen con seriedad estos
reportes y reaccionen de inmediato ante cualquier
amenaza, acto de violencia o comportamiento agresivo, sin
importar si vienen de parte de un AutoZoner, un cliente u
otros: siempre debe tomarse alguna accion.

Esto aplica para todos los AutoZoners mientras estén
trabajando, ya sea en las instalaciones de AutoZone o fuera
de ellas, asi como cuando conduzcan vehiculos de
AutoZone o uno propio para atender negocios de la

mpresa. : . :
empres Si eres gerente y necesitas ayuda para manejar una

situacion violenta o0 amenazante, pide asistencia a
Prevencion de Pérdidas, a Recursos Humanos o a un nivel
gerencial mas alto.

Aunque en ciertas ocasiones, podria servirse alcohol en
eventos patrocinados u organizados por AutoZone, en
estos casos, se espera que quienes elijan beber, lo hagan
de manera responsable y no hasta embriagarse. Si tienes
algun problema con las drogas o el alcohol, te alentamos a
buscar ayuda.

SIN VIOLENCIA, INTIMIDACIONES NI ACOSO (BULLYING)

El compromiso de AutoZone para mantener un ambiente de
trabajo sano y seguro implica que no toleramos la
violencia, las amenazas, la intimidacion ni el acoso
(bullying) en nuestras instalaciones, en eventos
patrocinados por la empresa ni de parte de cualquiera que
haga negocios con nosotros. Y en tanto que la ley nos lo
permita, también prohibimos a los AutoZoners que porten o
almacenen armas en los inmuebles o muebles propiedad
de AutoZone, incluidos los estacionamientos y vehiculos.

Si sabes de cualquier amenaza o posible acto violento, no
te quedes callado e informa de la situacion de inmediato a
algun gerente, a Prevencion de Pérdidas o a Recursos
Humanos. También puedes llamar a la Linea de Prevencion
de Pérdidas.

ENG
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COMPROMISOS CON NUESTROS AUTOZONERS

PROTEGER LA
PRIVACIDAD
PERSONALY DE
LA EMPRESA

Preocuparse por las personas también comprende el
mantener a salvo su informacion personal. Eso aplica tanto
para nuestros comparieros AutoZoners, como para
nuestros clientes y demas personas ajenas a AutoZone.

Todos los AutoZoners tienen la responsabilidad individual
de proteger la informacion personal identificable contra
robo y uso no autorizado.

La informacion personal identificable es toda aquella que
puede usarse para identificar, localizar o distinguir a una

persona de otra y debemos salvaguardarla para proteger
la privacidad de los clientes y de los AutoZoners.

Esta clase de informacion abarca lo siguiente:

e informacion de contacto (nombre, direccion y teléfono)
o historial laboral

e estado civil

o nimeros de identificaciones emitidas por el gobierno
e numeros de tarjetas de crédito o déhito

o datos/informacion de consumo

e informacion médica confidencial

Si tu trabajo requiere manejar informacidn de clientes,
proveedores, AutoZoners o datos de AutoZone, tu

responsabilidad es mantenerla a salvo y darle un uso correcto.

No puedes tener acceso a este tipo de informacion ni
compartirla sin una razon valida y debidamente
autorizada para hacerlo.

Sigue siempre las politicas de AutoZone para almacenar de
manera segura esa informacion y destruir adecuadamente
cualquier copia fisica, tal como impresiones o fotocopias.
Jamas dejes esta clase de informacidn en la basura o
donde alguien mas podria tener acceso a ella.

ENG

I '_"'I| ﬁ

Ve al Centro de Politicas para /| . /
leer completa nuestra Politica | I

! , I
de Retencion de Registros. / J.f_Jr I,

ETICA CIBERNETICA

Los AutoZoners deben actuar con los més altos estandares
éticos y legales, y eso también se aplica al uso de internet
y a como nos comunicamos en las redes sociales u otras
plataformas digitales.

AutoZone mantiene politicas relacionadas con la
responsabilidad de los AutoZoners sobre el uso de internet,
la seguridad de la informacion y las redes sociales.

i
Ve al Centro de Politicas para .--Jr Iy /
leer la Politica de Comunicacion /| |

;o
. .l" ff .l'lll .l"
en Redes Sociales. / f_,r I,

Lo que se espera de los AutoZoners es que no:
e participen en ciberacoso
e usen lenguaje grosero u ofensivo

o tengan acceso no autorizado a computadoras u otros
dispositivos de comunicacion asignados a otro AutoZoner

e usen las credenciales/contraserias de otros AutoZoners

No hagas en internet

lo que no harias en
tu vida real.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON AUTOZONE Y NUESTROS INVERSIONISTAS

CULTURA DE AHORRO ¥EZ=R\E B/
Y USO PRUDENTE DE &= Shngumei
LOS RECURSOS

El desempefio excepcional de AutoZone es reflejo de la
dedicacion de los AutoZoners y del uso prudente que
hacen de nuestros recursos. Debemos respetar siempre los
bienes materiales y la informacion de AutoZone, asi como
cualquier otro recurso.

Todos los dias usamos hienes materiales de AutoZone para
hacer nuestro trabajo, tales como equipos electronicos,
dispositivos moviles, papeleria, articulos de oficina,

instalaciones y servicios, asi como los fondos y el tiempo Para bnndar un Sen’icio al
de la empresa. Tenemos la responsabilidad de proteger
estos bienes contra cualquier dafio, robo, desperdicio y uso cliente iWOW! es esenC|a|
inadecuado.
| asegurarnos de hacer el

Se espera que los AutoZoners contribuyamos a promover 0
una cultura (.Ie ahorro. Asi como rjuestros clientgs confian tra bajo COFI’eCtO en el
it momento preciso y usar los
tjrsa'clljraejzo:olorsér:(}:Iunr(s)onsq:rc]);;egtc;sep;zr.a realizar nuestro recursos de Ia empresa para

atender asuntos de trabaijo.

Lo mismo aplica para cualquier clase de tecnologia que
usemos en nuestro trabajo, como dispositivos moviles o
electronicos, computadoras, teléfonos, correo electronico y
acceso a internet. El proposito de dichos recursos es que
se usen para satisfacer las necesidades de negocio de
AutoZone, jamas debes usarlos para enviar o descargar
material ofensivo, inapropiado o ilegal.

o
U+
0

Los AutoZoners, en algun momento, pueden tener la

[\_/ necesidad de usar los teléfonos, el acceso a internet y otros
recursos para asuntos personales. En ese caso, es aceptable

utilizarlos siempre y cuando sea de manera razonable y que

ello no te distraiga ni interfiera con tu trabajo ni con la
atencion a los clientes y demas AutoZoners.

ENG
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MANEJAR LOS
CONFLICTOS DE
INTERES

Vivir nuestra Promesa y Valores cada dia significa tomar
decisiones para cuidar los intereses de nuestros clientes 'y
de AutoZone. Hay ocasiones en que los intereses
personales de un AutoZoner pudieran entrar en conflicto
con nuestros Valores, y a estas situaciones comunmente
se les llama conflictos de interés.

Si tienes un conflicto de interés, hazlo saber a tu jefe
inmediato. Tener un conflicto asi no necesariamente
significa que hayas hecho algo mal, pero es importante que
lo hagas del conocimiento de la gerencia para poder
resolver rapida y apropiadamente cualquier cuestion que
llegara a presentarse.

EMPLEO ADICIONAL Y OTRAS ACTIVIDADES

Dependiendo de las circunstancias personales de cada
AutoZoner, a veces puede surgir la necesidad de tener un
segundo empleo. Sin embargo, se puede generar un
conflicto grave si eso llega a obstaculizar con tu trabajo en
AutoZone. Asegurate siempre de que ese otro trabajo no
vaya a interferir con el tiempo o los recursos de AutoZone.

FORMAR PARTE DE ALGUN CONSEJO DIRECTIVO
Preocuparnos por nuestras comunidades es parte de
nuestros Valores, y una forma de demostrarlo es
participando en el consejo de organizaciones sin fines de
lucro. Este tipo de servicio comunitario no requiere
autorizacion previa, siempre y cuando dicho cargo no
interfiera con tus responsabilidades dentro de AutoZone.
Sin embargo, formar parte del consejo de alguna empresa
que compita o haga negocios con AutoZone o que cotice
en la bolsa, si requiere autorizacion previa del Abogado
General. En estos casos, debes hablar con tu jefe inmediato
y conseguir aprobacion del Abogado General antes de
aceptar ese tipo de cargo.

ENG

Ve al Centro de Politicas para
leer nuestra Politica sobre
Confiictos de Interés.

PARENTESCO Y RELACIONES PERSONALES

Recomendar a parientes y amistades para puestos
vacantes en AutoZone es una excelente manera de
fortalecer nuestro equipo, sin embargo, trabajar con ellos
podria crear algtn conflicto si no somos cuidadosos. No
esta permitido que los AutoZoners trabajen en la misma
tienda o departamento si son conyuges, hermanos, o0 si son
padres/madres e hijos; tampoco si estan emparentados o
relacionados de alguna otra forma. Un AutoZoner jamas
debe estar en un puesto en el que supervise, directa o
indirectamente, a algtn pariente 0 amigo cercano ni
viceversa; esto ayuda a evitar la impresion de favoritismos.

INTERESES FINANCIEROS Y DE INVERSION

Tener un interés financiero en algin competidor, proveedor o
socio comercial de AutoZone puede poner nuestra lealtad en
conflicto, o aparentar que lo est4, si dicho interés es
suficiente como para que sea dificil poner los intereses de
AutoZone por encima de los de la otra empresa. Habla con
tu jefe inmediato cuando no estés seguro si algtn inversion
0 interés, tuyos o de algun miembro de tu familia, pudieran
causar un conflicto.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Otro tipo comun de conflicto ocurre cuando aprovechas
una oportunidad que se te presenta por el hecho de
trabajar en AutoZone. Si por medio de tu empleo como
AutoZoner te enteras de alguna iniciativa comercial o
inversion financiera en las cuales te gustaria participar o de
las cuales quisieras contarle a algln pariente o amigo, y
tomas la decision de hacerlo sin antes obtener aprobacion,
estarias incurriendo en un conflicto evidente. Lo mismo
aplica para cualquier informacidn que sepas acerca de
nuestros clientes. Tenemos la obligacion de proteger sus
datos. Recuerda siempre que, en el curso de nuestro
trabajo cotidiano, jamas debemos usar la informacion
interna de la empresa o nuestro puesto para obtener
alguna ganancia econdmica personal.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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REGALOS, ALIMENTOS
Y ENTRETENIMIENTO

Intercambiar regalos, entretenimiento y alimentos
(desayunos, comidas, cenas) es una practica comun en
algunos paises y negocios porque promueve mejores
relaciones con clientes y proveedores. Sin embargo, existen
limites respecto a qué tipos de regalos, entretenimiento y
alimentos se consideran aceptables. La diferencia clave
esta en la intencion, ya que ofrecerlos o aceptarlos puede
generar 0 aparentar un conflicto de interés entre nuestra
responsabilidad como AutoZoners y nuestros intereses
personales. Ademas, si los obsequios, invitaciones y
cortesias son excesivos, podrian parecer sobornos. En
AutoZone no damos ni aceptamos regalos, alimentos,
entretenimiento, favores ni cualquier otra cosa de valor que
pudiera influir (0 aparentarlo) de manera inapropiada en
nuestras decisiones o las de otros. Eso también significa
que jamas aceptamos sobornos, «mordidas» ni ninguna
otra clase de pagos inapropiados.

Hay que ser muy cuidadosos al ofrecer o aceptar regalos,
como articulos promocionales, canastas de alimentos,
bebidas, e incluso cosas de valor nominal (simbdlico).

Un regalo puede ser cualquier cosa de valor, por lo regular,
articulos promocionales, muestras, canastas de alimentos
y bebidas u otros hienes tangibles. También se considera
un regalo invitar o aceptar desayunos, comidas, cenas o
entretenimiento si quien invita no va a estar presente.

Los AutoZoners no deben aceptar nunca regalos de parte de
proveedores (actuales o potenciales) ni de nadie mas con
quien hagamos o tengamos la intencion de hacer negocios,
pues en dichas relaciones, esos regalos pueden ser para
influir (o aparentarlo) en decisiones y transacciones de
negocios. Hay ocasiones en que a los AutoZoners se les
permitira aceptar boletos sin necesidad de que quien se los
ofrece esté presente en el evento, pero deben contar con
aprobacion previa para aceptarlos y asistir. También habra
veces, sobre todo en las fiestas decembrinas, en que recibas
regalos de valor nominal que no pediste, pero devolverlos
seria poco practico. En estos casos, debes informar a tu jefe
inmediato y buscar la forma de distribuirlos equitativamente
entre quienes trabajan en tu area o departamento.

ENG

IFaw i awi

Ve al Centro de Politicas para ~// , I
leer nuestra Politica sobre ,r'!.-" ; x"' J,-’r
Conflictos de Interés. / fi

Jamas debes ofrecer o aceptar invitaciones, regalos ni
descuentos especiales que parezcan inapropiados o que
otros puedan percibir como un soborno. Por lo general,
esto no aplica para nuestros concursos de ventas para
clientes Comerciales, los cuales esta bien realizar siempre
y cuando estén previamente aprobados por el
vicepresidente de tu area funcional.

Antes de aceptar u ofrecer algun tipo de entretenimiento,
invitacion o regalo, asegurate de que cumpla con los
lineamientos de AutoZone.

El entretenimiento se refiere a una situacion en donde
tanto el receptor como el otorgante estan presentes y
puede darse en forma de desayunos, comidas, cenas,
eventos deportivos o espectaculos u otra clase de
invitaciones que pueden ayudarnos a construir relaciones
productivas con nuestros proveedores, pero Unicamente Si
nos apegamos a ciertas reglas.

En general, esta bien ofrecer o aceptar entretenimiento si:
 ambos (anfitrion e invitado) estan presentes

* es esporadico

* su costo es razonable, es decir, que no parezca lujo o exceso
* surge como parte normal de una negociacion

* no fue solicitado

Y aunque el entretenimiento cumpla con todos estos
lineamientos, debes darlo a conocer a tu jefe inmediato. Y si
hay un viaje de por medio, también debes pedir aprobacion
previa. Ya sea que ofrezcas o recibas una cortesia de
negocios, usa siempre tu mejor juicio. Si tienes dudas sobre
un regalo, invitacion o una solicitud en particular, habla con
tu jefe inmediato o contacta al departamento Legal.

Los AutoZoners no deben aceptar regalos ni propinas por el

trabajo que realizan en tiendas al practicar GOTTChA, es
decir, salir e ir al auto del cliente.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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REGISTROS Y
ARCHIVOS PRECISOS

Los AutoZoners nos esforzamos por un desemperio 7
excepcional en todo lo que hacemos y nos e o
responsabilizamos por nuestras propias acciones. Esto _ ' E 3 TR =13
aplica también respecto a nuestra responsabilidad de €3 . » = v A i
mantener registros y archivos precisos, completos y
apegados a las politicas y requerimientos legales y a los
de AutoZone.

An AutoZoner Always...

Si recibes solicitudes de auditores o representantes de
organismos reguladores o de alguna dependencia
gubernamental con relacion a una inspeccion estandar o
auditoria de rutina, notificaselo a tu jefe inmediato y al
departamento Legal para que puedan ayudarte a
comprender el proceso y lo que se espera de tu parte. EN ESTE CASO...
Jack es representante de ABC Autopartes, S.A.
. _ de C.V., uno de los proveedores mas importantes
N Wi de AutoZone, y acaba de enterarse de que ABC
| Ve al Centro de Politicas para  // Iy Auto Partes se fusionara con un competidor
leer completa nuestra Politica | / I grande del sector. Y aungue no se ha anunciado
de Retencion de Registros. /' /[ | plblicamente, comparte esa informacién con su
amiga Sandra que trabaja en AutoZone, a quien
le interesa la noticia pues podria comprar
acciones de ABC Autopartes.

EN ESTE CASO...

En una reunion de equipo, Priya se entera d que
AutoZone planea abrir varias tiendas cerca de
donde vive. Su hijo y varios de sus amigos andan

¢FUE CORRECTO LO QUE HIZ0?

buscando trabajo de medio tiempo, y ella cree No lo fue, porque Jack debe compartir esa

que podrian convertirse en buenos AutoZoners, informacion. Aunque Sandra tenga interés en

asi que les platica de esas tiendas. comprar acciones, no deberia hacerlo, porque se
consideraria «uso de informacion privilegiada»,

(',FUE CORRECTO LO QUE Hiz0? es decir, con base en datos e info’rmacién
privada y confidencial. Eso, ademas de ir en

No. Priya debe mantener esa informacion contra de las politicas de AutoZone, es un delito

confidencial hasta que AutoZone la haya hecho de acuerdo con las leyes federales de valores de

publica. Incluso buenas noticias como la los EUA.

apertura de nuevas tiendas o resultados
financieros positivos pueden repercutir de
manera negativa si se dan a conocer en un
momento no momento. Si necesitas ayuda para
saber si es apropiado compartir cierta
informacion sobre AutoZone, habla con tu jefe
inmediato antes de hacerlo.

ENG
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COMPROMISOS CON AUTOZONE Y NUESTROS INVERSIONISTAS

EVITAR EL USO DE
INFORMACION
PRIVILEGIADA

Por ser una empresa que cotiza en la bolsa de valores,
algunos aspectos sobre AutoZone o de nuestro negocio
podrian considerarse como informacion privilegiada
(insider trading), es decir, aquella cuya naturaleza puede
ser sustancial y privada.

La informacidn considerada sustancial es aquella que un
inversionista pudiera considerar relevante al momento de
tomar decisiones de inversion, como ocurre con la compra
y venta de acciones. Por lo general, este tipo de
informacion se considera privada hasta que haya pasado
una jornada burséatil completa a partir del momento en que
se hizo oficialmente publica.

Algunos ejemplos de lo que puede considerarse
informacion interna y privilegiada son:

o resultados financieros que atn no se publican
e planes con relacion a las acciones de AutoZone
o litigios importantes

e contratos importantes

e cambios organizacionales a nivel ejecutivo

Las acciones de AutoZone se intercambian publicamente
en las principales bolsas de valores y su precio de
mercado se basa en lo que el pablico conoce sobre la
empresa. Al tener informacion privilegiada, un inversionista
tendria una ventaja injusta al comprar o vender acciones.

Es ilegal y poco ético aprovecharse de o compartir
informacion privilegiada de AutoZone (o de las empresas
con las que hacemos negocios). De hacerlo, las
consecuencias podrian conllevar a sanciones civiles y
penales graves, tanto para AutoZone como para los
individuos involucrados.

Y eso también aplica para cuando llegas a saber de

cualquier informacion privilegiada de AutoZone o de alguno
de nuestros socios, porque nuestro deber es protegerlay

ENG
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mantenerla confidencial, ademas, de que es ilegal usarla para
beneficio propio o de terceros. Divulgar material o informacion
confidencial de manera inapropiada o sin autorizacion, esta
sujeto a las medidas disciplinarias que la empresa determine
para proteger los intereses de AutoZone.

¢COMO REPORTAR INQUIETUDES

REFERENTES AL USO DE INFORMACION
PRIVILEGIADA O FRAUDE FINANCIERO?

Si te enteras o sospechas que se esta usando informacion
privilegiada o realizando un fraude financiero, debes
reportarlo usando alguno de los siguientes contactos.

Linea Directa para Reportar Fraude Financiero
1800 410-8192 desde EUA, Puerto Rico o Canada
001 (877) 292-4135 desde México

0800 762-5293 desde Brasil

4001 202-734 desde China

codigo@autozone.com desde cualquier pais y desde
ALLDATA Europa

Abogado General
general.counsel@autozone.com

Correo postal: Abogado General, AutoZone, Inc., Dpto.
#8074 P.0. Box 2198, Memphis, TN, 38101 0 123 S. Front
Street, Memphis, TN, 38103, desde cualquier pais o
desde ALLDATA Europa

Centro de Politicas: Reportar Incidentes > fraude

No estas obligado a identificarte cuando haces un reporte.
Si decides dar a conocer tu nombre, se mantendra
confidencial, tanto como lo permitan las leyes locales. Si
prefieres hacer un reporte anénimo, envia tu comentario
0 queja a través del correo postal o del Centro de Politicas
de AutoZone. No obstante, al identificarte, nos permites
hacer méas preguntas y dar un mejor seguimiento.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON AUTOZONE Y NUESTROS INVERSIONISTAS

USO RESPONSABLE
DE LOS RECURSOS
INFORMATIVOS

Algunos de nuestros recursos mas importantes no son
materiales ni fisicos. La informacion confidencial es uno
de los elementos mas criticos en nuestro negocio, y
comprende cualquier informacion privada acerca de

AutoZone, nuestros clientes, proveedores y AutoZoners, asi

como de nuestro negocio, la cual pudiera parecer (til a
nuestros competidores o que pudiera dafiarnos si cayera
en manos equivocadas.

Asuntos como nuestras ganancias, informacion sobre
precios, costos de productos, planes y estrategias de
negocio, asi como la informacion de los clientes, son
considerados confidenciales. Esto significa que nadie
ajeno a AutoZone deberia tener acceso a ellos sin la
debida autorizacion. Inclusive, hay AutoZoners que no
tienen por qué tener acceso a ciertos tipos de informacion
si no es requerida para desarrollar sus actividades de
trabajo y tampoco tienen por qué compartir informacion
confidencial con quien no esté autorizado a obtenerla.

La informacidn confidencial también puede abarcar lo que
llamamos nuestra propiedad intelectual, es decir, todo
recurso intangible generado a partir de ideas y
conocimiento humano, tal como logotipos, fotos, videos y
estrategias de la empresa.

AutoZone constantemente genera propiedad intelectual,
por ejemplo: nuestro caracteristico posicionamiento de
marca (branding), los videos que celebran nuestra cultura
o las estrategias que desarrollamos para colocar los
productos correctos en las manos de nuestros clientes.
Todo esto, asi como nuestros productos y servicios,
registros de negocios, manuales y experiencia practica,
contienen propiedad intelectual, y todos los AutoZoners
tenemos la responsabilidad de protegerla.

ENG

PROPIEDAD INTELECTUAL E INFORMACION CONFIDENCIAL
DE TERCEROS

Usar informacion confidencial o propiedad intelectual de
otras empresas, no solo va en contra de nuestros Valores,
sino que también es ilegal. Jamas debemos usar la
propiedad intelectual de otras empresas sin su
consentimiento expreso, y esto incluye aquella de
empresas con las que hayamos trabajado anteriormente.

Si recibes o encuentras informacion confidencial de otra
empresa o competidor, no la uses. Mejor notificaselo a tu

jefe inmediato y deja que AutoZone decida como
manejarla.

AutoZone prospera en virtud
de nuestros activos de
informacion, lo cual hacen

posible que podamos brindar
Consejos Confiables y
productos y servicios de
calidad al mejor precio.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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CONTACTO CON
GENTE EXTERNA

Como AutoZoners, trabajamos juntos como 1EQUIPO y
disfrutamos nuestro trabajo. Resulta facil emocionarnos
y querer compartir con los deméas nuestra pasion por el
negocio, pero hay situaciones en las que Unicamente
AutoZoners autorizados pueden hablar sobre la empresa,
de lo contrario, corremos el riesgo de transmitir
informacion erronea y perder la confianza de nuestros
clientes.

Por ello, si gente ajena a AutoZone, ya sean los medios

de comunicacion o alguien mas, te hacen preguntas

sobre la empresa, nuestras subsidiarias o0 nuestras

operaciones, no debes responder por iniciativa propia,

sino dirigirlos de la siguiente manera:

e Alos integrantes de los medios de comunicacion
refiérelos con Relaciones con los Medios.

o A los analistas y miembros de la comunidad de
inversionistas refiérelos con Relaciones con
Inversionistas.

iE informa siempre a tu jefe inmediato!

Esto permite a AutoZone tener mejor control de la
informacion que se hace publica, y a los AutoZoners,
estar disponibles para enfocarse en las necesidades
de los clientes.

Debemos tener cuidado al hablar de AutoZone en las redes
sociales y en cualquier tipo de foro o sitio en internet.
Ademas, los AutoZoners no deben compartir informacion
confidencial en redes sociales ni ningun otro tipo de sitio.

Si te identificas como AutoZoner al usar redes sociales o en
otros foros, deja en claro que tus opiniones e ideas son
tuyas y no de AutoZone, asi ayudas a mantener la
congruencia y claridad de nuestros mensajes. Si tienes
dudas, platica con tu jefe inmediato.

ENG
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Linea Directa de Relaciones con los Medios
1866 966-3017 desde EUA o
media.relations@autozone.com desde cualquier
pais y desde ALLDATA Europa

Linea Directa de Relaciones con Inversionistas
901 495-7185 desde EUA o
investor.relations@autozone.com desde cualquier pais
y desde ALLDATA Europa

Ve al Centro de Politicas para
| leer la Politica de Comunicacion |
en Redes Sociales.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON LA LEY Y NUESTRAS COMUNIDADES

NEGOCIOS LIBRES
DE CORRUPCION

En AutoZone actuamos con la maxima integridad y respeto
hacia la ley y asi es como logramos resultados
excepcionales. Es fundamental apegarnos a los mas
altos estandares de ética para que nuestro negocio
continie creciendo y sigamos ganandonos la
confianza de nuestros clientes.

Por lo que, en todos los aspectos de nuestro negocio,
evitamos actos y hasta la mas minima apariencia de
soborno y corrupcion. Conseguimos negocios y hacemos
negocios con hase en nuestro arduo trabajo y dedicacion al
Servicio al Cliente ;WWOW!

CONOCER Y CUMPLIR LAS LEYES ANTICORRUPCION
AutoZone esta comprometido a cumplir con todas las leyes
anticorrupcion aplicables, incluidas la Ley Contra Practicas
Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus siglas en inglés)
de EUA. Nos dedicamos a capacitar a los AutoZoners en
toda la empresa en este tema. Nuestras politicas se
actualizan regularmente para reflejar los cambios legales y
reglamentarios acordes a las leyes de los paises en donde
AutoZone opera.

Como parte de este compromiso, los AutoZoners jamas
podemos sobornar a otros, ni siquiera hacer algo que lo
parezca. Tampoco tenemos permitido (ni nuestros socios
de negocios) ofrecer, conceder o autorizar la entrega de
cosas de valor con la intencion de obtener o retener algun
negocio con alguien, o bien, de obtener alguna ventaja
indebida para AutoZone.

De igual forma, los AutoZoners no podemos hacernos de la
vista gorda cuando agentes u otros ofrezcan o acepten
sobornos de parte de AutoZone. Sobre todo, cuando se
estd tratando con funcionarios de gobierno o servidores
publicos, ya sea de EUA o de cualquier otro pais, y dentro
de los cuales estan incluidos los integrantes y candidatos a
cargos publicos, asi como a los empleados de entidades
gubernamentales.

ENG

Recuerda que nunca hay que ofrecer a un funcionario de
gobierno o servidor publico, ya sea de EUA o de cualquier
otro pais, ninguna cosa de valor, ni siquiera algo que creas
que es meramente nominal, sin antes obtener permiso del
Abogado General de AutoZone. Asimismo, si un funcionario
de gobierno o servidor publico te pide dinero o cualquier
otra cosa de valor, debes reportarlo de inmediato.

PAGOS PARA AGILIZAR TRAMITES

Los pagos para agilizar tramites son aquellos que
normalmente se realizan en efectivo para garantizar o
acelerar procedimientos gubernamentales regulares (como
los pagos para dar de alta servicios u otros procesos
administrativos). Aunque la ley asi lo permita, AutoZone no
realiza esa clase de pagos porque a menudo pueden
percibirse como un soborno. En algunos casos, estara
permitido pagar una cuota para agilizar algin servicio, pero
Unicamente si dicha tarifa se paga directamente a la
empresa o dependencia gubernamental a una tasa
estandar que sea publica. Si alguien te solicita un pago
para agilizar un trdmite, contacta al departamento Legal
para recibir asesoria y aprobacion previa.

TERCEROS

Por dltimo, en este tema, tenemos la responsabilidad de
estar muy al pendiente y supervisar de cerca a cualquier
tercero o gestor externo que contratemaos, pues si alguno
de ellos pagara sobornos de parte de AutoZone, seria tan
ilegal como si fueras tu mismo quien lo hiciera. Es muy
importante saber con quién estas tratando, especialmente
si un tercero tiene relacion con funcionarios de gobierno o
servidores publicos. Asegurate de investigar los
antecedentes de integridad antes de contratar a terceros, y
siempre presta atencion a las sefales de alerta. Si
sospechas que algun tercero que trabaja para AutoZone
esta ofreciendo o ha ofrecido sobornos o pagos indebidos,
repdrtalo de inmediato.

leer la politica Cumplimiento /| [/ /

. S A
con las Leyes Anticorrupcion. |/ ||
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COMPROMISOS CON LA LEY Y NUESTRAS COMUNIDADES

COMERCIO GLOBAL
Y LEYES ANTILAVADO

Es importante que los AutoZoners comprendan de donde
proviene nuestra mercancia y si cumple con todas las
normativas que nos permitan venderla con orgullo. Por tal

motivo nos apegamos a las leyes de comercio global y

contra el lavado de dinero.

AutoZone importa y exporta productos, servicios y @
tecnologias alrededor del mundo, pero antes de hacerlo

debemos conocer y cumplir los requisitos legales de este

tipo de actividad. Como minimo, necesitamos pagar los
impuestos debidos y obtener los permisos y licencias
requeridos. De igual forma, nos apegamos a las leyes
contra el financiamiento del terrorismo.

Las sanciones y bloqueos econémicos (embargos) También tenemos que estar alerta de cualquier posible
pueden restringir con qué paises podemos hacer método de lavado de dinero. El lavado de dinero es un
negocios en representacion de AutoZone. proceso por medio del cual las personas u
organizaciones intentan ocultar fondos ilicitos o realizar
Las sanciones economicas y los embargos son parte transacciones para hacer que parezcan legitimos.
importante del comercio global, pues son restricciones que
EUA y otros paises han impuesto para limitar o prohibir Si crees que se estd llevando a cabo alguna actividad
totalmente nuestras relaciones comerciales con ciertos ilegal que involucre a AutoZone, debes reportarlo de
paises, empresas o0 individuos, ya sea que tengan ahi su inmediato a tu jefe inmediato o al Abogado General de
origen o que se ubiquen en su territorio. Debido a estas AutoZone.

limitaciones, es imprescindible que sepamos con quién
estamos tratando y que AutoZone tenga controles
establecidos para evaluar a aquellos con quienes hacemos
negocios.

Un boicot es cuando una persona, grupo o pais se
niega a realizar negocios con otro grupo o pais, es

decir, se trata de una restriccion de tipo comercial que
EUA no establece ni aprueba.

El compromiso de AutoZone es
Por otra parte, los boicots son ilegales y no participamos .
en ellos. Las solicitudes para formar parte de un boicot no Ofrecel’ d nUEStrOS CllenteS IOS

autorizado pueden provenir de cualquiera y podrian ser
dificiles de detectar. Si alguna vez te piden rehusarte a
hacer negocios con un determinado pais, empresa o

mejores productos posibles
individuo de dicho pais, habla al respecto con tu jefe para hacer bien el tra bajo-

inmediato tan pronto sea posible.
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COMPROMISOS CON LA LEY Y NUESTRAS COMUNIDADES

VER POR OTROS Y
POR LA COMUNIDAD

Los AutoZoners entendemos bien la importancia de
retribuir a la comunidad y trabajamos para implementar
practicas sustentables en cada aspecto de nuestro
negocio.
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PROTEGER NUESTRO
MEDIOAMBIENTE

AutoZone toma muy en serio su responsabilidad hacia el
medioambiente. Desde nuestras tiendas hasta nuestros
centros de distribucion y flotilla de transportacion, nos
esforzamos por cuidar nuestro futuro y somos
conscientes del entorno.

Ademas, nos apegamos a las leyes y reglamentaciones
ambientales aplicables en todos los lugares donde
operamos nuestro negocio. Hacemos un esfuerzo
adicional al buscar constantemente formas para reducir
el desperdicio, el consumo de energia y las emisiones.

Nuestros centros de distribucion son grandes centros de
acopio de carton y tarimas de madera. En nuestras
tiendas promovemos activamente el reciclaje de baterias
y, en general, mantenemos practicas que ayudan a
reducir los desechos de productos quimicos y desechos
peligrosos para que los AutoZoners sepan como
deshacerse de ellos sin dafiar al medioambiente.

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados
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COMPROMISOS CON LA LEY Y NUESTRAS COMUNIDADES

CARIDAD Y APOYO
A LA COMUNIDAD

Los AutoZoners contribuyen a nivel local donando su
tiempo y recursos a organizaciones de caridad y
programas comunitarios.

AutoZone se enorgullece al apoyar esta clase de
iniciativas y alienta a los AutoZoners a involucrarse en
ellas, pero toma en cuenta que no debemos usar los
recursos o el dinero de AutoZone, ni nuestro tiempo u
horas de trabajo para beneficio de nuestras propias
causas u obras de caridad sin antes haber obtenido
aprobacion para ello.

Ve al Centro de Politicas para

CABILDEO Y
emiamene )/ GONTRIBUCIONES
| —/“~  POLITICAS

Apoyar a politicos locales, partidos politicos, procesos o
candidatos a cargos publicos es una de varias maneras en
que podemos participar y demostrar preocupacion por

\olunteer Hub nuestras comunidadeg Sin embargo,. tenemos que cumplir
T , con las leyes que gobiernan nuestra intervencion en el
- g s terreno politico. Tal como con las contribuciones

caritativas, ninguna aportacion con recursos de AutoZone
esta permitida sin previa autorizacion.

Ademas, existen leyes y reglamentos en varios niveles que
exigen a empresas como la nuestra reportar cualquier
actividad relacionada con cabildeo o presiones politicas.

Cabildear o hacer lobbying es un proceso que suelen usar las
empresas para ofrecer informacion, retroalimentacion y puntos

de vista sobre cambios en la politica pablica o en el ambito
legislativo que pudieran afectar nuestro negocio y a los clientes.

Unicamente algunos cuantos AutoZoners han sido
designados con este tipo de responsabilidades. Si no
eres uno de ellos, no puedes ejercer influencia politica o
emitir opiniones publicas de ningin tipo en
representacion de AutoZone.
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AutoZoners always put customers first!

Para los AutoZoners el cliente siempre es jprimero! Para 0s
AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen
kundenimmer an die erste Stelle! 5EX/7XBEXNRIER

X f7E 55—z | AutoZoners always put customers first! Para 10S
AutoZoners el cliente siempre es jprimero!

Para os AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen
kundenimmer an die erste Stelle! 5 X7 X 23X 2B XMIEE—

w1 AutoZoners always put customers

ﬁrSt! Para los AutoZoners el cliente siempre es jprimero! Para os
AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen
kundenimmer an die erste Stelle! EX o XBXEin%

X 4 7E 55—z ! AutoZoners always put customers first! Para 10S
AutoZoners el cliente siempre es jprimero!

Para os AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen

kundenimmer an die erste Stelle! Q %éj\lzgglg %ie
ZXIEE—I! AutoZoners always
put customers first! para ios Autozoners el cliente

siempre es jprimero! Para os AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro!
AutoZoners stellen kundenimmer an die erste
Stelle! BX»XBXEiEE X MIE 55— AutoZoners always

put customers firstt Para 10s AutoZoners el cliente
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EXENCIONES

En ciertas circunstancias, puede ser pertinente
conceder una exencion a alguna estipulacion
del Codigo.

Cualquier solicitud de exencidn tiene que presentarse
por escrito ante el Abogado General 0 a quien este
designe.

Solamente el Abogado General o un comité del
Consejo puede conceder alguna exencion a este
Cadigo para los ejecutivos o directivos de AutoZone;
y esta debe darse a conocer a los accionistas de
conformidad con los requisitos legales y normativos.

Julio 2020

CLARIFICACION DEL
EMPLEADOR

Todos los empleados de Service Zone, S. de R. L. de C. V.
(la «<empresa») estan sujetos al cumplimiento y
observancia de este Cddigo de Conducta, y a todos ellos
se les referird como «AutoZoners» en el presente
documento.

ENG

©2020, AutoZone, Inc. Todos los derechos reservados



http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm
http://docapps.autozone.com/links/link.cgi?dJexdm

