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Codigo de Conduta da AutoZone

MENSAGEM DO
BILL RHODES

Prezados AutoZoners,

Obrigado por seu compromisso com nossos clientes,
seus colegas AutoZoners e as comunidades que
orgulhosamente atendemos todos os dias. Como lider
do negdcio, a AutoZone existe para servir as crescentes
necessidades dos clientes e nés devemos exercer tal
servico com o mais alto compromisso com a
integridade, responsabilidade e padrées éticos. O
Cédigo de Conduta da AutoZone (referido como nosso
"Cédigo") promove ainda mais nossa Promessa e
Valores, além de definir de forma clara e pratica nossas
expectativas de receptividade.

AutoZone, temos uma Promessa que comega com
“Para os AutoZoners o cliente vem sempre primeiro.”
Nossa dedicagao a Satisfagdo do Cliente é o pilar para
tudo o que fazemos e quem somos como AutoZoners.
Ao ler nosso Cadigo, é primordial que seu foco principal
seja atender as necessidades e fazer sempre o que for
melhor para nossos clientes.

Todo AutoZoner é obrigado a ler, revisar e assinar nosso
Cdédigo. Também o encorajo fortemente a consultar o
nosso Cédigo ao longo do ano para servir de guia para a
tomada de decisOes corretas. Nosso Codigo fornecera
orientacGes confidveis sobre como tomar decisdes
corretas em qualquer circunstancia. Sinceramente,
acredito que nosso CAdigo, juntamente com nossa
Promessa e Valores, forma a base para torna-lo um
AutoZoner melhor, liderar e impactar positivamente a
maneira como vocé trata os outros.

AutoZoners, de novo, obrigado! Por quarenta e um
anos e contando, vocés ajudaram a construir nossa
cultura Unica e poderosa. Vocé sdo realmente o melhor
dos melhores em qualquer setor. E lembre-se, Todo dia
é um Otimo Dia para ser um AutoZoner!

Bill Rhodes

Chairman, Presidente e CEO
Satisfacdo do Cliente
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Todo dia é um Otimo
Lembre-se, ndo temos uma “declaragdo de missdo” na Dia para ser um

AutoZoner!
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PROMESSA & VALORES

Me dé um:

L iR TRE PR

Para os AutoZoners o cliente vem
sempre primeiro!

Quem é o melhor?
AUTOZONE!

Conhecemos nossas pecas e produtos.

Nossas lojas sao excelentes!

Quem é o numero
um? O CLIENTE! Temos a melhor mercadoria ao melhor

preco.




Cddigo de Conduta da AutoZone Julho 2020 ‘

FUNDAMENTO
DA NOSSA
CULTURA

Os AutoZoners vivem pela Promessa e Valores da
AutoZone e, para compartilhar essa paixdo e
energia, recitam a Promessa apds o Grito de
Guerra da AutoZone.

Um AutoZoner Sempre...

Excede as expectativas de seus clientes fomecendo Atendimento ao

Cliente UAU! e “Extra Mile” (Indo Alem). Entende as necessidades de

seus clientes e resolve os seus problemas. Trata cada cliente como
E VA LO R Es -

Trata as pessoas com dignidade e respeito. Reconhece um frabalho

bem feito e fornece feedback frequente. Demonstra preocupacéo com

as outras pessoas e com sua comunidade. Cria um ambiente seguro.
Cuida do seu desenvolvimento e ajuda no desenvolvimento dos demais.

Para os AutoZoners o cliente vem sempre primeiro! E responsével & honra seus compromissos. Age em conformidade
com 0s mais altos padroes éticos e legais. Utiliza os recursos de
Conhecemos nossas pecas e produtos. modo inteligente e promove uma cultura de economia. Tem forte

iniciativa, age rapidamente e faz o trabalho direito na primeira vez.

Nossas lojas sdo excelentes!

Temos a melhor mercadoria ao melhor prego. Compartilha sua paixao pela empresa. Gera entusiasmo, motiva as
outras pessoas e promove inovacéo. Ouve e assume intencao

positiva nas outras pessoas.

Recebe bem a heranca cultural, as diferencas e as qualidades
tinicas de cada pessoa. Monta equipes com diversidade de
pensamentos, habilidades, conhecimentos e experiéncias. Valoriza
as idéias e opinioes dos outros.

W) RutoZone

ALLDATA da equipe. Se esforca por manter comunicacéo precisa e clara.

Coloca as metas da equipe acima de suas proprias metas pessoais.

Contribui ativamente para o cumprimento das metas da equipe e
busca oportunidades para liderar. E um membro confidvel e apoiador

Autolons, AutaZona B Designy AL
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POR QUE TEMOS
UM CODIGO?

Aqui na AutoZone Vamos Além para prestar servicos que
superem, de forma constante, todas as expectativas.
Como lider na industria de autopecas, aderimos aos mais
altos padrGes de comportamento e integridade, e
demonstramos a nossos clientes, vendedores e uns aos
outros que sabemos o que é fazer a coisa correta.

Nosso Cédigo é elaborado em cima de nosso Valores
e foi desenhado para nos ajudar a tomar as melhores
decisdes possiveis em nosso trabalho diério.

QUEM DEVE
ANTEDER
NOSSO CODIGO?

Todos os AutoZoners tém a obrigacdo de seguir nosso Codigo,
incluindo ALLDATA e nossa Diretoria, ao agir em nome da
AutoZone. Ninguém, independente de cargo ou do tempo de
servico, pode agir de forma que viole nosso Cédigo ou a
confianga de nossos clientes.

Além disso, esperamos que nossos fornecedores mundiais,

bem como qualquer outro terceiro, sigam principios
similares de conduta, tanto em seu préprio

trabalho como quando estiver trabalhando em nome da
AutoZone.

A reputacao da AutoZone é construida com os AutoZoners tendo a mais alta

integridade e demonstrando que nos importamos em fazer a coisa correta uns com

0s outros, nossos clientes, nossos fornecedores, nossos investidores, e nossa

comunidade.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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EXPECTATIVAS &
RESPONSABILIDA
DES

Enguanto o Codigo define muitas diretrizes e

exigéncias especificas para o tipo de trabalho
que fazemos, ha alguns principios basicos que
precisamos seguir

Todos os AutoZoners precisam:

e Entender os fundamentos. A Promessa, Valores,
Cddigo, politicas e procedimentos da AutoZone
existem para nos ajudar a tomar boas decisdes. Todos
nds precisamos nos familiarizar com eles e utilizar sua
orientagdo em nossas atividades didrias de trabalho.

e Comunicar. Caso ndo tenha certeza, pergunte ao seu
gerente ou a outro membro da geréncia.

e Respeitar a lei. Além do que é discutido em nosso
Cddigo, pode haver outras exigéncias e
regulamentos legais que devemos seguir. Todos os
AutoZoners devem atender todas as leis federais,
estaduais e locais aplicaveis.

e Manifestar quando algo ndo parecer certo. Utilize o
procedimento de Resolugdo de Problemas da
AutoZone ao suspeitar de conduta inadequada,
confie em seus instintos e conte a seu gerente ou a
outro recurso listado neste Cadigo.

KNOW e

BASICS

CODE or

CONDUCT

Julho 2020 ‘

Os gerentes de todos os niveis na AutoZone

possuem uma responsabilidade adicional de:

e Liderar pelo exemplo. Defina um alto
padrdo para os outros AutoZoners e 0s
inspire a cumprir com os padroes

e Deixar uma porta aberta. Certifique-se de que
os AutoZoners sintam-se confortaveis em fazer
perguntas e a comunicar preocupacoes.

e Estar presente. Quando um AutoZoner para pra falar
com vocé, dé a ele sua atencio integral.

e Ficar alerta. Reaja imediatamente para conduzir
possivel conduta inadequada. Caso precise de ajuda,
utilize o Procedimento de Resolugao de Problemas
para chegar até as pessoas certas envolvidas
imediatamente.

e Promover o desenvolvimento e a inovagao.
Ajude os AutoZoners conduzirem seu
desenvolvimento por meio de mentoria eficaz
e da promocdo de aprendizado continuo e de
oportunidades de crescimento profissional.

FOLLOW

THELAW

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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TOMANDO
DECISOES QUE

BENEFICIAM A
TODOS

O ponto positivo de ser AutoZoner é que ha outros
AutoZoners e recursos que nos auxiliam a lidar com
um problema ou a enfrentar um desafio. Quando vocé
ndo tiver certeza de como abordar uma situacéao dificil,
faga para si mesmo as seguintes perguntas.

inha decisa iad Isto € compativel com Minha decisao pode
Minha decisao estaria de p trazer beneficio 3

acordo com a lei? nossa Promessa
! AutoZone, nossos

Valores, Cdodigo e .
. clientes ou meus colegas
politicas?
AutoZoners?

Julho 2020 ‘

Entdo definitivamente ndo é uma boa
ideia. Claro que sempre somos
obrigados a seguir as leis e
regulamentos que se aplicam ao
nosso trabalho, mas as expectativas
definidas por nossa Promessa,
Valores, Cddigo e politicas sdo as que
nos definem como AutoZoners e de

nossa empresa.

Entdo isto teria graves
consequéncias para vocé
e para a AutoZone. Nunca
faca nada que vocé saiba

ser contra a lei.

As decisGes que possuem
impacto negativo sobre
nossos clientes e nossa
empresa violam nossa

Promessa, Valores e Cédigo,
significando que nao sao as
decisOes certas

Considere isto: o que aconteceria se
Eu me sentiria bem se minha familia ou todos os AutoZoners fizerem
meu§ ?m|gos soubessem sobre minha escolhas
decisdao, ou melhor, se chegasse aos

. como esta?
noticiarios?

CONSIDERE ISTO

Se sua decisao for uma decisao legal e ética que
nao causaria qualquer embarago ou que violasse

Se vocé estiver preocupado

com as reacgoes de seus entes
qgueridos ou do publico, entdo
esta ndo é uma boa decisao.

as politicas ou os Valores da AutoZone, pense

sobre o que poderia acontecer se todos agissem
da mesma forma. Cada AutoZoner seria capaz de
tomar

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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QUEM DEVO
PROCURAR EM
CASO DE
PROBLEMAS?

Se nao estivermos falando um com o outro de
forma honesta e aberta, fica dificil para nds termos
sucesso como uma equipe. Apresentar duvidas,
preocupacdes e comunica¢bes de conduta
inadequada confirmada ou suspeita é parte de nossa
cultura. Isto torna a AutoZone um lugar melhor para
trabalhar, e previne que pequenos probemas se
tornem maiores.

Caso acredite que houve uma violagdo da lei ou de
nosso Cédigo, ha diversos meios de trazer a tona essa
preocupacao. Seu gerente ou supervisor imediato é
sempre o melhor meio de comecar. Vocé também
pode levar suas preocupacdes para o gerente do
proximo nivel, para um gerente de Recursos Humanos
ou para o gerente/diretor juridico da AutoZone. Além
disso, vocé pode fazer perguntas, levantar
preocupacgdes ou fazer comunicagdes sobre as
violagOes suspeitas do Cadigo ligando para a Linha
Direta do Cédigo da AutoZone.

COMO REPORTAR PREOCUPAGOES DO CODIGO?

Se sabe ou suspeita de alguma violagdo do Cddigo,
tenha perguntas ou alguma preocupagdo, contate a
Linha Direta do Cédigo:

1 800 410-8192 para os Estados Unidos,
Porto Rico e Canadd

001 (877) 292-4135 para o México

0 800 762-5293 para o Brasil

4001 202-734 para a China

codigo@autozone.com para todos os paises,
alem da ALLDATA Europe.

Por email ou pessoalmente: General Counsel,
AutoZone, Inc., Dept. #8074 P.O. Box 2198
Memphis, TN 38101 / AutoZone, Inc. 123 S.

Front Street, Memphis, TN 38103, para
todos os paises, alem da ALLDATA Europe.

Centro de Politicas: IncidentReporting/code

A AutoZone aceita comunicagdes anénimas. Caso
escolha informar seu nome, ele serd mantido
confidencial conforme permitido pela lei local. A
AutoZone nunca tolera represalia por causa de uma
comunicacdo de boa fé.

Julho 2020 ‘

NAO FICAR-SE
EM SILENCIO

O QUE ACONTECE
QUANDO FACO
UMA )
COMUNICACAO?

Ndo importa qual questdo vocé comunicou ou como
vocé escolheu fazer isso, sua preocupagdo sempre sera
levada a sério. A AutoZone analisa toda comunicagao
feita, e investigamos essas quest&es quando
justificadas. Se a AutoZone considerar que este Codigo,
a politica da AutoZone ou a lei foram violadas de
alguma forma, a AutoZone tomara uma atitude para
lidar com a situacdo. Dependendo do tipo de violagao
que for encontrada, a agao disciplinar pode incluir
rescisdo de contrato.

A AutoZone ndo tolera represalia contra aquele que
falou em boa fé. Manifestar-se em boa fé significa que
VOCé comunicou suas preocupacdes de forma honesta
e sincera, e de forma completa quanto possivel.

Os AutoZoners devem se sentir confortaveis em
participar de quaisquer possiveis investigacdes de
conduta inadequada real ou suspeita. Os AutoZoners
que fizerem a comunicacdo em boa fé ndo tém
motivos de temerem punicdo ou represadlia. A
AutoZone pode tomar agdo disciplinar (incluindo
rescisdo de contrato) se um AutoZoner apresentar
propositalmente uma comunicacao falsa.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS CLIENTES

SEGURANCA DO PRODUTO

Colocar o cliente em primeiro lugar é fornecer a ele produtos

seguros e de qualidade garantindo eficacia na hora do uso.

A AutoZone é comprometida em vender produtos que sejam seguros
para seu uso pretendido, de acordo com todas as leis e regulamentos
e que atendam os padrdes de seguranca industriais.

Quando sabemos sobre um possivel problema com
gualidade ou seguranca do produto, a AutoZone coopera
com os fabricantes e com drgaos governamentais para
tomar a atitude adequada. Somos dedicados ao nosso
objetivo de nunca colocar um produto sem seguranga nas
maos dos clientes.

Somos dedicados ao nosso
objetivo de nunca colocar
um produto sem seguranca
nas maos dos clientes.

RESOLVENDO
SEUS
= I PROBLEMAS

PROGRAM

Muitos clientes nos visitam ou nos encontram
através do telefone, site e nossos canais de midias
sociais, pois tém problemas. Primeiro, devemos ter
certeza que entendemos o problema. Em seguida
oferecemos ao cliente a orientacgdo e as
informacdes necessarias para resolvé-los. As vezes
fazemos a venda, as vezes nao.

Sempre que possivel, praticamos o “E necessario 2 para
dizer ndo”, que é, se vocé acha que vocé ird desapontar
um cliente e que ndo tem a resposta, certifique-se de ter
um gerente ou outro AutoZoner envolvido.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS CLIENTES

PRATICAS
DE PROPAGANDA

O compromisso da AutoZone com o cliente significa
gue anunciamos e cotamos nossos produtos com
honestidade e integridade.

Somos honestos, justos e transparentes em todas as
nossas comunicag¢des. Vendemos, pois temos a
melhor mercadoria ao melhor preco, e ndo porque
adulteramos o que oferecemos ou derrubamos
nossos concorrentes.

PRATICAS DE VENDA

Colocar o cliente em primeiro significa fazer mais do que
fornecer um Atendimento Excepcional ao Cliente e ter lojas
atraentes. Usualmente praticamos o WITTDTJR® (o que é
preciso para fazer o trabalho corretamente) e

fornecemos Conselho Confiavel para nos certificar de

gue nossos clientes possuam as ferramentas e as informagGes
necessarias para ter suas necessidades atendidas.

Independente se estiverem, por telefone ou
pessoalmente em nossas lojas, lidamos com nossos
clientes de forma honesta e verdadeira, e fazemos a
venda de forma responsavel, explicando como os
produtos e servicos da AutoZone atendem suas
necessidades.

Damos suporte as reclamagdes de desempenho do produto
com fatos, para dar a nossos clientes informagGes precisas
sobre nossos produtos e como eles podem comparar com
os produtos oferecidos pelo nosso concorrente.

O WITTDTIJR® e o Conselho Confiavel sao a
chave para entregar um Atendimento ao

Cliente UAU! e conquistam clientes para toda a
vida.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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EXTRA MILE
(INDO
ALEM)

A Satisfacdo do Cliente é parte do titulo do cargo de
todo AutoZoner, porque nds sempre nos esforcamos
para ir além das expectativas dos nossos clientes, e

esses esforco tem um nome: Extra Mile (Indo Além).

Consequientemente, reconhecemos os AutoZoners
gue superam as expectativas dos clientes,
chamando-os de Extra Milers, porque eles:

e ndo se abalam com obstdculos

e fazem sem que seja solicitado

e v3o além de suas obrigacGes

e fazem mais do que o necessario para os clientes
® superam expectativas

e tem um comprometimento entusiasmado que inspira
e motiva outros AutoZoners

e sistematicamente fazem mais do que o esperado

e mantém um comprometimento com a satisfagdo do
cliente que é sem limites, fenomenal e estupendo;
simplesmente extraordindrio

Julho 2020 v

Estamos realmente comprometidos em fornecer um
Atendimento ao Cliente UAU! e esta imagem abaixo é
emblematica para os AutoZoners, pois representa o
maior prémio pelo excelente atendimento ao cliente.

Vocésabia?

A borda dourada representa exceléncia.

P

./ Ocirculo representa possibilidades infinitas.

. A corvermelha é para energia.

A 0 triangulo para cima "visa o topo" do sucesso.

[
H As linhas de estrada representam Indo Além.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS CLIENTES

CONCORRENCIA
COM
INTEGRIDADE

Na AutoZone, nossos clientes sdo para sempre, pois
garantimos que nossos produtos e servigos sdo competitivos e
trazem valor a nossos clientes.

Respeitamos e cumprimos todas as leis e regulamentos que
garantam que nossos clientes tenham acesso aos melhores
produtos e servigos possiveis a precos competitivos. Essas
leis (geralmente conhecidas como leis antitruste ou de
concorréncia) beneficiam nossos clientes mantendo o
mercado de varejo competitivo.

de concorréncia mantém a

As leis antitrustes ou

igualdade de condigdes no mercado tornando ilegal que
nés facamos determinados acordos com outras.

As leis antitrustes tornam ilegais que fagamos acordos com
Nnossos concorrentes que possam afetar os pregos para
nossos clientes ou fornecedores, tornando dificil para outras
empresas continuarem no mercado, ou que limitem o
acesso do cliente a uma sele¢do de autopegas ou de
servigos.

E SE...

Carlos trabalha no departamento de Marketing da
AutoZone e quer saber mais sobre os negécios de
nosso concorrente. Ele se candidate a uma vaga de
emprego em uma das lojas, mas ndo menciona de
que ele é um AutoZoner. Quando ele é chamado
para a entrevista, ele faz diversas perguntas sobre o
modelo de negdcios, rotatividade de funcionario, e

seus planos comerciais futuros. Ele passa essas
informag0es para seu gerente, dessa forma, a
AutoZone pode concorrer com mais eficiéncia. Ele
fez algo errado?

Sim, ele fez. Carlos pode ter agido com boas
intengdes, mas ele negligenciou nosso
comprometimento em sempre agir de forma ética
e honesta. Carlos mentiu sobre seus motivos e
obteve informagées sobre nossos concorrentes de
forma enganosa. Ndo é assim que fazemos
negdcios na AutoZone.

N&o importa se um acordo é feito de forma formal ou
informal, mesmo se a aparéncia de um acordo
anticompetitivo entre duas pessoas puder ser visto como
violagdo das leis antitruste.

Para garantir que sempre competimos com integridade, os
topicos a seguir estdo sempre fora dos limites com nossos
concorrentes:

e precificacdo

e propostas para negdcios comerciais

e divisdo ou alocagdo de mercados, territérios ou clientes

e impedimento de um concorrente em vender seus produtos

e informagdes ou detalhes do cliente

Conferéncias, associa¢Ges industriais e apresentacdes
comerciais sdo configuragdes de negdcios onde precisamos
ser extremamente cautelosos em nao discutir informacgoes
competitivas ou sensiveis. Se um concorrente tentar discutir
quaisquer tépicos fora dos limites com vocé, ou tentar te
prender em uma discussdo anticoncorréncia, faca a coisa
correta. Diga que vocé ndo fara parte da discussao, va
embora e conte ao seu gerente sobre a situagao assim que
possivel.

QUAL E COISA CERTA A FAZER?

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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RELACOES JUSTAS
COMPROMISSO COM NOSSOS CLIENTES

V4 V4
N E G O C I O S & ET I CA Nossa Promessa e Valores nos comprometem em fazer o
que é correto para nossos clientes, e esperamos que

Ter informacg&es sobre o que seus concorrentes estdo nossos fornecedores fagam o mesmo. Nunca fazemos

fazendo pode ter uma grande vantagem. Tais nada para dar a um fornecedor uma desvantagem ou um

percepcdes nos permite planejar o futuro e tratamento preferencial inadequado sobre outro.

determinar novas tendéncias de mercado que ird nos

ajudar a servir nossos clientes. Mas as informacgdes Ao comprarmos produtos ou servicos de outras

que obtemos sobre nossos concorrentes devem ser empresas, analisamos diversos fatores principais,

obtidas de forma legal e ética. incluindo qualidade, registros de seguranga e
conformidade reguladora. Desenvolvemos nossos

Se seu trabalho é obter informag&es sobre as empresas relacionamentos comerciais com base na qualidade,

concorrentes, use sempre o0s recursos disponiveis mérito e fazemos o que é melhor para nossos clientes.

publicamente, tais como informagdes publicadas:

e no website da empresa ou no blog da industria AutoZoners nunca devem...

e e um catdlogo, circular ou em uma revista 5 ~ ~ :
o e obter ou usar informac¢do que ndo seja de
respeitavel L
dominio publico.

® por um terceiro e Obter informacdo por espionagem,

bisbilhotagem ou usando outra pratica
enganosa.

e usar ou compartilhar informagao
confidencial fornecida por nossos
clientes, fornecedores, provedores de
servico, parceiros ou ex-funcionarios de

um concorrente da AutoZone.
|

A AutoZone procura
fornecedores que
ajam de forma ética e

Al EINENES
aplicaveis aos seus
negocios.

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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PRATICAS DE
MERCHANDISING

Entender as necessidades de nossos clientes comega
com a comercializagao, divulgacao e venda de nossos
produtos e servigos de forma justa, precisa e
verdadeira.

Assumimos inten¢do positiva dos outros, e também
gueremos que assumam intengao positiva conosco.
Nossas ferramentas analiticas, dados de mercado e
feedback de outros AutoZoners nos auxilia a, de forma
independente, definir preco, de forma justa e
competitiva, para todos os clientes.

NESSASSITUACOES:

Ao vender nossos produtos a

S outros negdcios, nés ndo
diferenciamos, de forma
ilegal no preco...

Julho 2020

QUAL A PRATICA DA AUTOZONE?

NGs definimos nossos niveis de
precificacdo de modo que os
produtos estejam disponiveis a todos
nossos Clientes Comerciais, que sao
livres para decidir por eles mesmos se
guerem comprar o suficiente para
qualificar em niveis especificos.

Quando um cliente nos pede
9 para compatibilizar com um
prego do concorrente ...

Utilizamos recursos externos
confidveis para verificar o preco
oferecido (sem contatar os
concorrentes), e para se aproximar,
mas nao bater o prego.

S Ao comprar produtos de nossos
fornecedores...

A AutoZone ndo pede um preco ou uma
promogcao que acredita que possa fazer
com que o vendedor diferencie no
prego, ou porque a mesma precificagao
nado esta disponivel para outros clientes
ou porque a promogao seria
desproporcional ao tamanho de nosso
pedido.

Pedimos para um de

5, NOssos fornecedores
chegar ao preco de um
concorrente...

Fornecemos
informacdes

verdadeiras e precisas para
ajuda-los a fazer isso.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS AUTOZONERS

DIVERSIDADE &
INCLUSAO

Na AutoZone, nos comprometemos a tratar as
pessoas com dignidade e respeito. Isto ndo se
aplica somente a forma com que tratamos nossos
clientes; também se aplica a forma com que tratamos
uns aos outros.

E importante criar um ambiente onde todas as
contribui¢des dos AutoZoners sejam valorizadas, e
cada individuo seja tratado com respeito. A AutoZone

nao discrimina. Esperamos que todas as decisdes de . ~
Isto se aplica ao recrutamento, contratagdo,

emprego sejam tomadas com base nas habilidades e
conhecimento da pessoa para atender as exigéncias
do cargo. Nunca tomamos decisdes de emprego com
base nas seguintes informacdes pessoais:

® raga ou cor
e nacionalidade

e religido

e género e identidade de género

e orientagdo sexual

e descendéncia

e idade

e estado civil

e condicao social

e condicdo médica

o deficiéncia fisica ou mental

e condicdo de veterano das forgas armadas

e outras caracteristicas protegidas pela lei

treinamento, promocdes, remuneracao, beneficios,
transferéncias, educacao e todos os outros aspectos de
emprego na AutoZone. Tomamos nossas decises de
emprego com base exclusivamente nas exigéncias
relacionadas ao trabalho.

Também somos comprometidos em manter a
AutoZone livre de assédio. Ndo toleramos nenhum
comentario depreciativo ou piadas, insultos,
intimidagdo, contato fisico inadequado, vantagens
sexuais ou quaisquer outras agdes que torne a
AutoZone um local desconfortavel ou hostil para
alguém trabalhar.

Nosso comprometimento com a justica e o respeito
mutuo também se estende a nossos clientes,
vendedores e candidatos ao emprego. Caso fique
sabendo de qualquer comportamento de assédio ou
hostil, vocé deve imediatamente comunicar para a
geréncia.

COISA CERTA A FAZER?

Leah é uma nova contratada da AutoZone e usa um
colar de Estrela de Davi. Durante o treinamento de
Primeiros Passos dos novos AutoZoners
contratados, uma colega nova AutoZoner, Regina,
perguntou-lhe zombando: "vocé n3do é realmente

Este é certamente um momento de aprendizado
para Regina e Paxton recomendarem a seu gerente
uma sessdo de treinamento sobre o compromisso
da AutoZone com a Diversidade e Inclusdo. Paxton

judia, é?" Paxton, um AutoZoner ha 10 anos,
também participou do treinamento e ouviu o
comentario.

também aproveitou a oportunidade para conversar
com Leah sobre os Valores da AutoZone, porque
nossa empresa abraga a diversidade e acolhe a
heranca de todos, as diferencas e as qualidades
Unicas de todos.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS AUTOZONERS

\

LEIS TRABALHISTAS
& DIREITOS
HUMANOS

Temos o compromisso com a lealdade e com o
respeito mutuo, e de fornecer remuneracéao, beneficios
e oportunidades de treinamentos competitivos. Cada
AutoZoner pode esperar ser remunerado de forma
justa, e ter avaliacdes e decisdes de desempenho com
relagcdo a promogao com base no mérito e em outras
medidas objetivas, sem favoritismo.

Além disso, acreditamos que dignidade e respeito sdo
direitos fundamentais, ndo apenas para
os AutoZoners, mas para todo individuo.

A AutoZone tem o compromisso de sustentar os
direitos humanos bdasicos em todas as dreas de
nossos negocios. Ndo toleramos trabalho infantil,
trabalho forgado ou trafico humano, e ndo
compramos pec¢as ou mantemos relacionamentos
com empresas que fazem isso.

Independente se
estamos trabalhando
com um cliente,
fornecedor, ou

concorrente, qualquer
um gue negocie conosco
pode esperar que vamos
agir com integridade.

TRABALHANDO
COM NAO-
AUTOZONERS

A AutoZone tem um histdrico de ter sucesso por meio
de concorréncia comercial honesta. Ao
comercializarmos nossos produtos, fazemos isso de
forma justa, precisa e honesta. Ndo adulteramos ou
fazemos alegacdes falsas sobre a AutoZone ou sobre
nossos produtos, e ndo fazemos declaragdes injustas ou
falsas sobre nossos concorrentes ou seus produtos.

Ja que sabemos que nossos parceiros comerciais
refletem na AutoZone, consideramos muito onde
compramos nossos produtos e servigos que da
andamento em nossos negocios. Comprometemo-nos a
fazer a coisa correta, e exigimos que nossos
fornecedores fagam o mesmo.

Buscamos somente fornecedores éticos e que
cumpram a lei, e quando encontramos empresas que
atendam nossos altos padrées, trabalhamos com elas
estabelecendo relacionamentos duradouros. Evitamos
fazer qualquer coisa que dé ao nosso fornecedor
desvantagem ou tratamento preferencial injusto sobre
outro.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS AUTOZONERS

Caso saiba de qualquer ameaca ou
possivel violéncia, vocé deve
comunicar a situagao
imediatamente a um gerente ou a
linha direta de Prevencgao de
Perdas.

Linha Direta de Seguranca
0800-8788304
safetyhotline@autozone.com

AMBIENTE SEGURO

Lojas, centros de suporte e centros de distribugao
com boa aparéncia mostram nosso
comprometimento com o Atendimento ao Cliente
UAU!

Elas também fazem parte da criagdo de um
ambiente seguro e um dos muitos meios em que
demonstramos que os AutoZoners sempre se preocupam
com as pessoas.

Em todo local da AutoZone, nos esforcamos para manter
os padrdes de seguranca criando e mantendo um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Essas responsabilidades variam da limpeza e manter os
corredores livres para imediatamente comunicar
quaisquer preocupagdes que possam surgir sobre
produtos ou condicdes em nossas lojas, centros de
distribuicdo ou centros de suporte.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS AUTOZONERS

LOCAL DE
TRABALHO
SAUDAVEL

Garantir um local de trabalho seguro e produtivo
exige julgamento e vigilancia claros, que podem ser
prejudicados por drogas ou alcool. Esse é o motivo
pelo qual a AutoZone ndo permite que seus
AutoZoners tenham posse, utilizem, distribuam,
vendam, oferecam, ou estejam sob influéncia do
alcool, drogas ou de quaisquer outras substancias
embriagantes ou de alteragdo da mente (incluindo
drogas prescritas) que prejudiquem nossa
capacidade de trabalhar de forma segura.

Isto se aplica a todos os AutoZoners enquanto
estiverem trabalhando dentro ou fora da propriedade
da AutoZone, enquanto dirigem um veiculo da
AutoZone ou enquanto dirigem um veiculo pessoal nos
negdcios relacionados a AutoZone. Em alguns casos, o
alcool pode ser servido nos eventos patrocinados pela
AutoZone.

Neste caso, a AutoZone espera que qualquer um que
escolha beber, faca isso de forma responsavel e ndo
no ponto de intoxicagdo.

LOCAL DE TRABALHO LIVRE DE VIOLENCIA, INTIMIDACAO
OU BULLYING

Na AutoZone, nosso comprometimento com um
ambiente de trabalho seguro e saudavel

significa que nao toleramos violéncia ou ameagas de
violéncia, intimidacdo ou bullying nos locais da
AutoZone, ou por qualquer pessoa envolvida com os
negdcios da AutoZone.

Linha Direta de Violéncia

no Trabalho (877) 718-7728

Se vocé ou outros estiverem em risco imediato, ligue
primeiro para as autoridades locais, e depois
comunique o assunto para a AutoZone.

Esperamos que os gerentes considerem seriamente
essas comunicagoes e respondam imediatamente as
ameacas e ao comportamento agressivo ou violento.
N&o importa se a ameacga ou o ato de violéncia vier de
um AutoZoner, de um cliente ou de outros, acdo é
sempre necessaria.

Caso vocé seja um gerente e precise de ajuda para
lidar com uma situacdo de violéncia ou de ameacga,
vocé deve solicitar assisténcia da Prevencado de Perdas
e ou Gerente de Recursos Humanos.

Fale se vocé estd ciente de quaisquer ameagas ou
potencial violéncia. Nesses casos, vocé deve relatar a
situacdo imediatamente a um gerente ou a Recursos
humanos. Vocé também pode ligar para a Linha direta
de violéncia no local de trabalho.

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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COMPROMISSO COM NOSSOS AUTOZONERS

PROTEGENDO A
PRIVACIDADE
PESSOAL &
NEGOCIOS

Preocupar-se com as pessoas inclui manter suas
informacgdes particulares seguras. Isto se aplica aos
nossos AutoZoners, bem como aos clientes e a outros
fora da AutoZone.

Como AutoZoners, temos responsabilidade pessoal
em proteger as informacdes de identificacdo pessoal
(PIl) dos outros contra roubo e uso ndo autorizado.

As Plis podem ser utilizadas para identificar

qualquer pessoa, entdo devemos protegé-las para
manter a privacidade dos clientes.

Pl incluem:

e informacgdes de contato (nome, endereco e nimero
de telefone)

e histdrico de emprego

e estado civil

e nUmeros de identificagdo emitidos pelo governo

e nUmeros de cartdo de crédito e de débito

e dados do consumidor

e informacdes de saude protegidas

Se o seu trabalho exige que vocé lide com informacgao
sobre cliente, um AutoZoner, ou dados da AutoZone, é
de sua responsabilidade manté-las seguras e usa-las
corretamente.

Vocé nunca deve acessar ou compartilhar informacao
pessoal sem um motivo claro e autorizado para isso.

Sempre siga as politicas da AutoZone para armazenar, de

forma segura, estas informacgdes e destrua
adequadamente as cdpias fisicas dos dados tais como
impressdes. Nunca coloque em lixo onde pode ser visto
por qualquer outra pessoa.

ETICA CIBERNETICA

Os AutoZoners devem agir com os mais altos padrdes
éticos e legais, que também se aplicam ao uso da
Internet e a maneira como nos comunicamos nas
midias sociais ou outras plataformas digitais.

A AutoZone mantém politicas que estdo de acordo
com a responsabilidade do AutoZoner e seu uso da
Internet, seguranga da informagao e midia social.

Espera-se que os AutoZoners nao:

e se envolva em cyberbullying
e use linguagem rude ou ofensiva

® acesso ndo autorizado a, ou uso de, um computador
ou outro dispositivo de comunicac¢do atribuido a outro
e use das credenciais/senhas de outro AutoZoner.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM A AUTOZONE & NOSSOS INVESTIDORES

USANDO RECURSOS
DE FORMA
SUSTENTAVEL &
CULTURA DE
ECONOMIA

O desempenho excepcional da AutoZone é um reflexo
dos AutoZoners dedicados, e do uso sdbio de nossos
recursos. Devemos sempre respeitar os ativos fisicos, as
informacdes e outros recursos da AutoZone.

Diariamente utilizamos os ativos fisicos da AutoZone
assim como eletrénicos da AutoZone, equipamentos,
dispositivos mdveis e suprimentos de trabalho,
instalagdes, fundos e tempo da empresa. Somos
responsaveis por proteger esses ativos contra danos,
roubo, uso inapropriado e desperdicio.

Como AutoZoners, é esperado nosso auxilio para dar
apoio a uma cultura de economia. Assim como nossos
clientes confiam em nds para fornecer a eles o que é
necessario para fazerem o trabalho corretamente
(WITTDTJR®), a AutoZone confia em noés para utilizar
0S recursos corretos para fazermos nossos trabalhos,
nada a mais, nada a menos.

O mesmo ocorre para quaisquer tecnologias que
usamos em nosso trabalho, como dispositivos moéveis e
eletronicos, computadores, telefones, email, e acesso a
internet. Esses recursos sao destinados para uso nas
finalidades comerciais da AutoZone. Eles ndo devem ser
utilizados para enviar ou receber qualquer material
ofensivo, inadequado ou ilegal.

Os AutoZoners devem ter necessidades pessoais para
utilizar os telefones, acesso a internet e outros recursos
da empresa. Tais ocorréncias sao aceitdveis contanto
que sejam cabiveis e que ndo interrompam ou desviem
a atengdo do trabalho ou de atendimento aos clientes.

Para oferecer um Atendimento
ao Cliente UAU! é essencial
garantir que fazemos o trabalho
certo da primeira vez e usamos
os ativos da companhia para os
negdcios da AutoZone.

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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COMPROMISSO COM A AUTOZONE & NOSSOS INVESTIDORES

LIDANDO COM
CONFLITOS
DE INTERESSE

Aplicar nossa Promessa e nossos Valores diariamente
significa que tomamos decisdes no melhor dos
interesses de nossos clientes e da AutoZone. As vezes,
quando os objetivos pessoais do AutoZoner podem
entrar em conflito com nossos Valores - essas
situacdes sdo geralmente mencionadas como
conflitos de interesse.

Caso tenha um conflito de interesse, conte
imediatamente para seu gerente. Ter um conflito ndo
significa necessariamente que vocé tenha feito algo
errado, mas isso deve ser levado ao conhecimento da
administracdo de modo que qualquer possivel
problema possa ser resolvido de forma rapida e
adequada.

EMPREGO EXTERNO E OUTRAS ATIVIDADES
Dependendo das circunstancias pessoais,
ocasionalmente pode ter sentido para os AutoZoners
ter um trabalho externo. No entanto, se ter um
segundo trabalho interferir em seu trabalho na
AutoZone, ele pode criar um conflito grave. Sempre
certifique-se de que seu trabalho externo nao exija de
vocé o tempo ou recursos da AutoZone.

MEMBROS DO CONSELHO

Na AutoZone, demonstrar preocupagdo com nossas
comunidades faz parte de nossos Valores. Um meio de
fazer isso é trabalhar em uma diretoria para uma
empresa sem fins lucrativos. Este tipo de servigo
comunitario ndo precisa de aprovagdo prévia, contanto
gue o cargo ndo interfira em suas responsabilidades
como um AutoZoner. No entanto, servir na diretoria de
outra empresa que seja concorrente ou que tenha
negocios com a AutoZone , ou negocie publicamente
exige aprovacgado prévia pelo conselho geral. Vocé deve
falar com seu gerente e obter a aprovagao do conselho
geral antes de aceitar este tipo de cargo.

FAMILIA E RELACIONAMENTOS PESSOAIS

Indicar familiares e amigos para vagas abertas na
AutoZone é um grande meio de fortalecer a equipe da
AutoZone, mas trabalhar com amigos e familiares pode
causar um conflito se ndao formos cautelosos. Os
AutoZoners ndo sao autorizados a trabalhar na mesma
loja ou no mesmo departamento que esposas, maridos,
irmaos ou irmas, parentes ou outros membros da
familia. Ndo devemos nunca estar em um cargo que,
direta ou indiretamente, tenha ou receba supervisao
de um membro da familia ou de um amigo préximo,
isto ajuda a evitar a impressao de favoritismo.

INTERESSES FINANCEIROS E INVESTIMENTOS

Ter um interesse financeiro em um concorrente,
fornecedor ou parceiro comercial da AutoZone pode
dividir nossa lealdade, ou parecer dividi-la, se for
grande o suficiente para dificultar colocar o melhor
interesse da AutoZone a frente da outra empresa. Caso
nao tenha certeza se vocé ou se um membro de sua
familia tem um investimento ou interesse que possa
causar conflito, converse com seu gerente.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Outro tipo comum de conflito ocorre quando vocé tira
vantagem de uma oportunidade que surge para vocé
devido a seu trabalho na AutoZone. Se, por meio de seu
trabalho como AutoZoner, vocé ficar sabendo sobre
capital de risco ou sobre um investimento financeiro
gue vocé gostaria de fazer parte ou de contar a um
membro da familia ou amigo, isto se torna um conflito
claro para vocé prosseguir sem antes obter a
aprovacgdo. O mesmo ocorre com quaisquer
informacgdes que ficamos sabendo sobre os clientes.
Temos o compromisso de proteger suas informagodes.
Lembre-se sempre que, no andamento de nosso
trabalho diario, ndo devemos nunca usar nosso
conhecimento interno ou nosso cargo para obter um
ganho financeiro pessoal.

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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PRESENTES,
REFEICOESE
ENTRETENIMENTO

A troca de presentes, refei¢cGes e entretenimento é
pratica comum nos negdcios e pode estimular melhores
relacionamentos com nossos clientes e vendedores. No
entanto, ha limites no tipo de presentes e
entretenimento que sdo aceitaveis. A diferenca
principal é a intencgdo. Aceitar presentes e
entretenimento pode causar um conflito de interesse
(ou a aparéncia de um) entre nossos interesses pessoais
e nossas responsabilidades como AutoZoners. E, se os
presentes ou o entretenimento for excessivo, eles
podem comecar a parecer como subornos. Na
AutoZone, ndo aceitamos ou damos presentes,
entretenimento, favores ou qualquer outra coisa de
valor que possa influenciar inadequadamente (ou
parecer influenciar) o julgamento dos outros. Isto
também significa que nunca aceitamos subornos,
propinas ou outros pagamentos impréprios.

Precisamos ser muito cautelosos ao oferecer ou aceitar
presentes, tal como itens promocionais, cestas de
alimentos e mesmo itens de valor nominal.

Os presentes podem ser qualquer coisa de valor -
geralmente itens promocionais, amostras, cestas de
alimentos e outras mercadorias tangiveis. Além disso,
se alguém oferecer uma refeigdo ou um
entretenimento e ndo vai estar presente, isto também
é considerado um presente.

Os AutoZoners nunca devem aceitar presentes de
nenhum fornecedor atual ou futuro, ou de qualquer
pessoa com quem estamos fazendo ou considerando
fazer negécios. Isto porque presentes dados como
parte desses relacionamentos comerciais podem ser
dados (ou parecer ser dados) com a intencdo de
influenciar decisGes ou transacdes comerciais.

Os AutoZoners nao aceitam presentes ou gorjetas

por trabalho feito nas lojas ou como parte do AREA
(Go Out To The Customer's Automobile).

Tera momentos que os AutoZoners poderdo
aceitar tickets quando o fornecedor nao estiver
presente para o evento. No entanto, isto deve ser
aprovado anteriormente, especialmente préximo
a feriados, quando recebemos presentes nao
solicitados de valor nominal, e que nao seria
pratico para nds devolvé-lo ao remetente. Nesses
casos, vocé deve comunicar sobre o presente ao
seu gerente, e encontrar um modo justo de
distribuir o presente igualmente entre os
AutoZoners que trabalham em sua area. Vocé
nunca deve oferecer ou aceitar um convite ou
presente, ou oferecer um desconto especial, que
cria a aparéncia de inadequacdo ou que poderia
ser visto por outros como suborno. Geralmente
isto ndo inclui nosso conteldo de vendas para os
clientes comerciais, o que ndo tem problema se
for aprovado pelo gerente do seu departamento.

Antes de aceitar ou de oferecer um
entretenimento comercial, precisamos nos
certificar de que ele atende as diretrizes da
AutoZone.

Entretenimento se refere a uma situagdo onde tanto o
receptor quanto o fornecedor estdo presentes. Isto
pode incluir refeigdes, eventos esportivos ou
apresentagdes. Ao seguirmos determinadas regras, o
entretenimento comercial pode nos ajudar a construir
relacionamentos produtivos com nossos fornecedores.
Em geral, ndo ha problemas em oferecer ou aceitar
entretenimento se:

e Tanto o anfitrido como a pessoa convidada estiverem presentes

e n3o for frequente

e tiver preco razodvel, significando que ndo poderia ser visto como

luxuoso ou excessivo
e for parte do andamento normal dos negdcios
¢ ndo for solicitado
Mesmo se o entretenimento comercial atender
todas essas diretrizes, vocé ainda terd que
comunicar ao seu gerente. Se o entretenimento
envolver viagem, ela também deve ser aprovada
pelo departamento juridico da AutoZone.
Independente se vocé estiver recebendo uma
cortesia comercial, sempre utilize seu melhor
julgamento. Caso ndo tenha certeza sobre um
presente particular ou uma oferta de
entretenimento, fale com seu gerente ou com um
gerente dos Recursos Humanos.

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados
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COMPROMISSO COM A AUTOZONE & NOSSOS INVESTIDORES

LIVROS & REGISTROS | I
PRECISOS 1 T

Os AutoZoners buscam um desempenho excepcional em
tudo o que fazemos e nos responsabilizamos por nossas
acoes. Isso inclui nossa responsabilidade de manter livros e
registros precisos, completos e em conformidade com as
politicas e requisitos legais da AutoZone.

Se vocé receber uma solicitagdo de um auditor ou érgao
regulador do governo em conexao com uma inspec¢ao
padrdo ou auditoria de rotina, notifique seu gerente e o
departamento juridico para que eles possam ajuda-lo a
entender o processo e o que é esperado de vocé.

E SE...

Jack, um representante na ABC Auto
E SE... Supply, Inc., um dos maiores
Durante um encontro da equipe, Sandra aprende que 3 fornecedores da AutoZone, acabou de
AutoZone planeja abrir diversas novas lojas em sua saber que a ABC Auto Supply, Inc. estara se

area. Seu filho e diversos amigos dele estdo fundindo com o maior concorrente na
procurando emprego de meio periodo, e ela acha que
eles seriam 6timos AutoZoners nas novas lojas. Ela
pode contar a eles sobre as novas lojas?

indUstria. Apesar dessa fusdo nao ter sido
anunciada, ele compartilha essa novidade
com sua melhor amiga, Sandra.

WQUAL A COISA CERTA A FAZER? QUAL A COISA CERTA A FAZER?

Sandra precisa manter esta informagdo em particular até que a

AutoZone esteja pronta para divulgd-la para o publico. Mesmo as Por mais tentada que a Sandra possa estar com esta
boas noticias, como a abertura de novas lojas ou os relatdrios noticia, a Sondra néio deve comprar agdes da ABC
financeiros positivos, podem ter um impacto negativo se néo for Auto Supply. Se a Sondra comprasse agdes, isso
anunciado no momento certo. Caso necessite de ajuda na deciséo poderia ser considerado "negociado" com base em
quando for adequado compartilhar determinadas informagoes uma "dica" sobre informagées materiais ndo

sobre a AutoZone, converse com seu gerente. publicas, o que é uma violagdo direta da politica da

empresa, e também das leis federais de valores
mobilidrios.
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COMO COMUNICAR VIOLAGOES DO

EVITAN DO CODIGO SOBRE INFORMACOES

PRIVILEGIADAS OU FRAUDE

INFORMACOES FINANCEIRA:
P R I V I L E G I A DA isricgfr:\i:gssz:i;/itl);g?:;zsi:)irf-r;jjdiuf?nanceira

esta ocorrendo, vocé usara um dos seguintes
recursos para comunica-lo.

Como uma empresa de capital aberto, alguns fatos
sobre a AutoZone e sobre nossos negocios podem ser

considerados informagdes internas. As informages Linha Direta para Fraude Financeira
internaiséolinformagﬁes gue sdo tanto materiais 1 800 410-8192 para EUA, Porto Rico e Canada
como ndo publicas na realidade. 001 (877) 292-4135 para o México

As informagdes materiais sdo tudo o que um 0800 762-5293 para o Brasil

investidor razodvel pode considerar importante 4001 202-734 para China

quando ele ou ela toma uma decisdo de investimento, Gerente/Diretor Juridico Geral

como compra ou venda de agdes. Este tipo de
informacgdo geralmente é considerado ndo publico até general.counsel@autozone.com para todos os
um dia comercial inteiro ter passado desde que as paises mais ALLDATA Europe.

informacdes foram oficialmente divulgadas.
Carta: General Counsel, AutoZone, Inc., Dept.

Exemplos de informagdes internas incluem: #8074 P.0O. Box 2198 Memphis, TN 38101 /

e resultados financeiros a serem divulgados AutoZone, Inc. 123 S. Front Street, Memphis, TN

e acdes planejadas com relagdo a agdo da AutoZone 38103, for all countries, plus ALLDATA Europe.

® processos importantes

e contratos significantes Centro de Politica: Incident Reporting/fraud

e modificagdes de administragdo sénior A AutoZone aceita comunicacdes anonimas. Caso
A acdo da AutoZone é comercializada publicamente escolha informar seu nome, ele sera mantido
em titulos principais, e o preco de mercado da a¢do é confidencial conforme permitido pela lei local. A

AutoZone nunca tolera represalia por causa de uma

baseado sobre o que o publico sabe sobre a AutoZone. 3 !
comunicacgdo de boa fé.

Ter informagdes internas poderia dar a um investidor
vantagem injusta ao tomar a decisdo em comprar ou
vender a agdo.

Comercializar ou dar gorjeta a outros para informacoes
internas sobre a AutoZone ou sobre as empresas que
fazemos negdcios é ilegal e antiético. Como resultado,
isto pode significar penalidades criminais e civis graves
para a AutoZone e para os AutoZoners envolvidos.

Lembre-se, isto ndo é limitado as informacgdes internas
sobre a AutoZone. Se soubermos de quaisquer
informacdes internas sobre a AutoZone ou de um de
nossos associados comerciais, temos a obrigacdo de
proteger essas informagdes e manté-las confidenciais.
E ilegal utilizar informagdes internas para nosso préprio

beneficio ou para o beneficio de outros. A AutoZone
pode tomar acdo disciplinar (incluindo rescisdo de
contrato) se um AutoZoner divulga materiais ou
informagdes confidenciais, ou fazé-lo de forma
inadequada ou ndo autorizada.

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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uso
RESPONSAVEL DAS
NFORMACOES
DOS ATIVOS

As informacdes confidenciais sdo um dos componentes
mais criticos de nossos negdcios. Elas incluem
quaisquer informagdes ndo publicas sobre a AutoZone,
nossos clientes, nossos colegas AutoZoners, nossos
fornecedores, e nossos negdcios que Nossos
concorrentes podem achar Uteis, ou que possa se
tornar prejudicial para nds se cair em maos erradas.

Coisas como nossos ganhos, informacdes de
precificagdo, custos de produto, planos de negécios,
estratégias e informacg&es do cliente sdo todas
consideradas confidenciais, significando que ninguém
fora da AutoZone deve ter acesso a elas sem a
autoriza¢do adequada. Mesmo que outros AutoZoners
nao tenham acesso a determinados tipos de
informacgdes confidenciais se seus trabalhos ndo
exigirem que as utilizem.

As informagdes confidenciais sdo consideradas parte do
que é chamado de propriedade intelectual (ou Pl),
qualquer recurso intangivel composto por
conhecimento e ideias humanas. Ela pode incluir coisas
como logos, fotos, videos e estratégias.

A AutoZone regularmente produz PI, tal como marca
distintiva, videos que celebrem nossa cultura ou
estratégias que desenvolvemos para obter os produtos
corretos nas maos de nossos clientes. Tudo isso, bem
como, Nossos servicos e produtos, registros comerciais,
manuais e know-how, contém PI, e todos AutoZoners
sdo responsdveis por protegé-las.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS DE OUTROS

O uso ndo autorizado das informagdes confidenciais
de outras empresas ou da Pl ndo é somente contrario
a nossos valores, como também pode ser ilegal.
Nunca devemos usar a Pl de outra empresa sem a
permissdo expressa.

Isto inclui a Pl que pertence a quaisquer empresas que
ja trabalhamos anteriormente. Se alguém |he der
informacgdes confidenciais sobre outra empresa ou
concorrente, ndo as utilize. Ao invés disso, notifique seu
gerente e deixe a AutoZone decidir como lidar com as
informacdes.

A AutoZone se beneficia da forca do conhecimento de nossos

ativos, que permite que os AutoZoners fornecam Conselhos

Confiaveis, produtos e servicos de qualidade a precos certos.

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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FALANDO COM
PESSOAS FORA DA
AUTOZONE

Como AutoZoners, trabalhamos juntos como 1TIME,
e gostamos de nosso trabalho. E facil para nés
ficarmos entusiasmados e querer compartilhar nossa
paixdo por nossos negdcios com outras pessoas.

Mas ha situagGes onde somente os AutoZoners
autorizados podem falar sobre nossos negdcios. De
outra forma, arriscamos disseminar informagdes
incorretas e perder a confianga de nossos clientes.

E por isso que se vocé receber perguntas de n3o-
AutoZoners, incluindo midia e outros, sobre a
AutoZone, nossas subsididrias ou nossas operagdes,
vocé ndo deve responder por conta propria. Ao invés
disso:

e Membros da midia devem ser mencionados nas
Relacdes de Midia.

e Analistas e membros da comunidade de
investimento devem ser mencionados nas Relagdes
com Investidores.

E sempre notifique seu gerente!

Isto possibilita que a AutoZone tenha melhor controle
sobre quais informacgdes divulgamos ao publico,
enquanto liberamos os AutoZoners para focar nas
necessidades de nossos clientes.

Os AutoZoners nunca deveriam compartilhar online
informacgdes confidenciais da empresa.

Se vocé se identificar online como um AutoZoner,
certifique-se de que suas opinides e ideias sdo suas e
nao da AutoZone. Isto mantém nossas mensagens
claras e consistentes. Se tiver alguma duavida, por
favor, fale com seu gerente.

Também devemos ter cuidado ao falar sobre a

AutoZone nas midias sociais e em outros sites de rede.

Linha Direta de Relagdes de
\YIeIF!

1 866 966-3017 para EUA
media.relations@autozone.com

Linha Direta de RelagGes com
Investidores

901 495-7185 para EUA
investor.relations@autozone.com

©2020, AutoZone, Inc. Todos os direitos reservados



mailto:media.relations@autozone.com

Codigo de Conduta da AutoZone

Julho 2020

COMPROMISSO COM NOSSAS COMUNIDADES & A LEI

NEGOCIOS LIVRE DE
CORRUPCAO

Na AutoZone, conquistamos nossos resultados
excepcionais agindo com o maximo de integridade e
respeito com a lei. E crucial que sigamos os mais altos
padrdes éticos a fim de continuar a desenvolver
nossos negdcios e ganhar a confianca de nossos
clientes.

Por isso, em todos os aspectos de nossos negdcios,
evitamos até mesmo uma situagao que possa parecer
corrupgao ou suborno. Ganhamos negécios - e fazemos
negocios - com base em nosso trabalho arduo,
dedicacdo e Atendimento ao Cliente UAU!.

CONHECENDO E SEGUINDO AS LEIS ANTICORRUPCAO
Na AutoZone, temos o compromisso de atender todas
as leis anticorrupcdo aplicaveis, incluindo a Lei Norte-
Americana de Praticas de Corrupg¢do Estrangeira
(FCPA). Nos dedicamos a realizar treinamento para os
AutoZoners em toda a empresa. Nossas politicas sao
atualizadas regularmente com altera¢Ges legais e
regulamentares consistentes com as leis nos paises
onde a AutoZoner opera.

Como parte desse compromisso, nds como AutoZoners
nunca devemos aceitar suborno, ou mesmo parecer
subornar aos outros. Nem nds, nem nenhum de nossos
associados comerciais pode oferecer, dar ou autorizar a
dar qualquer coisa de valor a outra pessoa a fim de
ganhar injustamente, ou de manter seus negdcios, ou
de outra forma ganhar uma vantagem inadequada para
a AutoZone

De forma similar, ndo podemos ver o outro lado
guando outros oferecem ou aceitam subornos em
nosso nome. Isto é especialmente verdadeiro ao lidar
com oficiais do governo ou agentes publicos, dos
Estados Unidos ou em qualquer outro pais, e dentro
do qual vocé pode incluir membros e candidatos a
cargos publicos, bem como funciondrios de agéncias
governamentais (estatal).

Lembre-se de nunca dar nada de valor, mesmo se for
algo que vocé considere nominal, a um oficial do
governo sem antes receber permissao para isso do
gerente/diretor juridico da AutoZone. Vocé também
deve comunicar quaisquer perguntas feitas por um
oficial de governo estrangeiro sobre dinheiro ou
qualquer coisa de valor.

PAGAMENTOS PARA FACILITACAO

Os pagamentos por facilitagdo sao geralmente
pagamentos feitos em dinheiro, para garantir ou
acelerar um processo de rotina do governo (tal como
pagamentos para instalar as utilidades ou para
processar a papelada). Mesmo quando permitido pela
lei, a AutoZone ndo faz quaisquer pagamentos, pois
podem ser vistos como suborno. Podemos estar
autorizados a pagar uma taxa pelo servico promovido,
mas somente se a taxa for paga diretamente a uma
empresa ou a uma agéncia governamental, e fizer
parte de um cronograma de classificagdo publicado. Se
for solicitado a vocé que faga um pagamento para
facilitacdo, va para o departamento Juridico para
orientagao e aprovagao prévia.

TERCEIROS

Finalmente, temos a responsabilidade de monitorar de
perto quaisquer agentes terceiros que contratarmos.
Ter agentes externos que pagam propina em nome da
AutoZone é t3o ilegal quanto subornar alguém. E muito
importante saber com quem vocé estd lidando,
especialmente quando seus agentes terceiros estiverem
lidando com os oficiais do governo. Certifique-se de
investigar a integridade de um terceiro antes de
contrata-lo, e sempre busque alertas vermelhos. Se
VOCE suspeitar que um terceiro que trabalha para a
AutoZone esta oferecendo suborno, manifeste-se
imediatamente.

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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LEIS DE COMERCIO
INTERNACIONAL E LAVAGEM
DE DINHEIRO

E importante para os AutoZoners saberem de onde vém
0s nossos produtos se eles atendem todas as exigéncias
reguladoras de forma que nos permita vendé-los com
orgulho. Para isso, cumprimos as leis de comércio
globais e leis antilavagem de dinheiro.

A AutoZone é importadora e exportadora de produtos,
servicos e tecnologias mundialmente. Antes de
importar ou exportar quaisquer mercadorias, servigos
ou informacdes, precisamos saber e seguir as exigéncias
legais com relagdo a este tipo de atividade. No minimo,
precisaremos pagar os compromissos adequados e
obter as permissdes ou licengas corretas. Também
seguimos a lei que combate o financiamento ao
terrorismo.

restricdes impostas pelos Estados Unidos e por outros
paises que limitam ou proibem totalmente nossas
negociagdes com determinados paises ou negdcios
individuais que se originam ou que estdo atualmente
localizados nesses paises. Essas limitagdes sdo vitais
para sabermos com quem estamos lidando e a
AutoZone tem controles no local para avaliar com
quem estamos fazendo negdcios

Durante o boicote, uma pessoa, grupo ou pais se

recusa a fazer negdcios com outro grupo ou pais.

Por outro lado, os boicotes, restricdes comerciais que
nao foram estabelecidas ou aprovadas pelos Estados
Unidos, sdo ilegais e ndo sdo algo em que participamos.
As solicitagBes para participar de um boicote nao
autorizado podem vir de qualquer um que temos
negaocios, e pode ser dificil identificar. Caso seja
solicitado a se recuse a fazer negdcios com um
determinado pais, empresa ou pessoa daquele pais,
comunique imediatamente para seu gerente.

Também devemos ficar sabendo de possiveis esquemas
de lavagem de dinheiro. A lavagem de dinheiro é um
processo em que individuos ou entidades tentam
ocultar fundos ilicitos ou celebrar transacdes para fazer
com que os fundos ilicitos se tornem legitimos.

Caso vocé acredite que haja atividade ilegal
envolvendo a AutoZone, vocé deve comunicar
imediatamente ao seu gerente, gerente/diretor
juridico da AutoZone..

Oferecemos a N0SS0S
S E O ES

produtos possiveis para ter o
trabalho feito de forma
correta.
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CUIDANDO DOS
OUTROS & NOSSA
COMUNIDADE

Como AutoZoners, entendemos a importancia em retribuir
a comunidade, e trabalhamos para garantir que estejamos
implantando praticas sustentaveis em cada parte de nossos
negaocios.

K [

“ohunies

irks
he.

of Mem”

W USDOT 288323

PROTEGENDO NOSSO
MEIO AMBIENTE

Na AutoZone levamos nossa responsabilidade com o
meio ambiente de forma bem séria. Das nossas lojas
até nossos centros de distribuicdo e nossa frota de
transporte, nés fazemos esforgos para proteger nosso
futuro e estamos cientes de nossa responsabilidade
ambiental.

Também cumprimos com as leis e regulamentos

ambientais aplicaveis sempre que negociamos. Porém
fazemos mais do que o minimo. Buscamos, de forma
continua, meios para reduzir o residuo, consumo de

energia e emissoes. Nossas lojas, centros de

distribuicdo e aparelhos de caminhdo sao recicladores
principais de baterias de chumbo usadas, éleo usado, sucata,
caixas de papeldo e paletes de madeira.

Também mantemos praticas de minimizagao de

residuos, entdo aqueles de nés que irdo trabalhar com
produtos quimicos e itens que sdo residuos perigosos sabem
como descarta-los sem poluir o meio

ambiente.

Todos os AutoZoners sdo esperados para agir
na protecdo do meio ambiente. Caso tenha
duvidas sobre como vocé pode contribuir,
converse com seu gerente sobre estes
programas.
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FAZENDO
CARIDADE &
APOIO A
COMUNIDADE

Sempre retribuimos em um nivel local doando nosso
tempo, dinheiro e recursos para organiza¢des de
caridade e para programas da comunidade.

A AutoZone tem orgulho de dar suporte a tais
iniciativas, e encoraja seus AutoZoners a se
envolverem também. Lembre-se de que ndo devemos
utilizar os recursos, dinheiro ou tempo de trabalho da
AutoZone para beneficiar nossos casos ou caridades
sem ter a aprovacgdo antes.

\lolunteer Hub

CONTRIBUICOES
POLITICAS &
LOBBYING

Dar suporte a politicos locais, partes politicas, causas e
candidatos para o cargo é um dos meios em que nos
envolvemos e demonstramos preocupag¢do com nossas
comunidades, mas temos que cumprir com as leis que
regem nossa participagdo na arena politica. Assim como
contribuicOes de caridade, usando os recursos da
AutoZone nunca é permitida sem a aprovacao prévia.

Ha também as leis e regulamentos federais, estaduais e
locais que exigem que as empresas como a nossa
comuniquem quaisquer atividades de lobbying.

Lobbying significa fornecer informacdes e feedback
sobre possiveis legislacdes ou agdes que possam afetar
nossos negdcios ou clientes. E o processo pelo qual as
empresas trabalham para fornecer informacées e
perspectiva sobre a politica ou legislagdo publica que
tem o potencial de afetar nossos negdcios ou nossos

clientes.

Somente alguns AutoZoners selecionados tém esses
tipos de responsabilidades, se vocé nao for um
deles, vocé nao pode fazer lobby em nome da
AutoZone!
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AutoZoners always put customers first!

Para los AutoZoners el cliente siempre es jprimero! Para os
AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen
kundenimmer an die erste Stelle! Autozone 52 T #4522 1855
%z = I AutoZoners always put customers first! Para los
AutoZoners el cliente siempre es jprimero!
Para os AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen
kundenimmer an die erste Stelle! AutoZone R TIFRRIFMEE

AutoZoners always put customers first!

Para los AutoZoners el cliente siempre es jprimero! Para os
AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen
kundenimmer an die erste Stelle! AutcZone A T 75221235

%= I AutoZoners always put customers first! Para los
AutoZoners el cliente siempre es jprimero!

Para os AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro! AutoZoners stellen
kundenimmer an die erste Stelle! AUTDZDHBEI?L"&%
IX3EMZEZ - AutoZoners always put
customers first! para los Autozoners el cliente siempre es

jprimero! Para os AutoZoners, o cliente vem sempre primeiro!
AutoZoners stellen kundenimmer an die erste
Stelle! AutoZone T #5442 IR $5 % %= I AutoZoners always put

customers first Para los AutoZoners el cliente
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RENUNCIAS

Em determinadas circunstancias, pode ser
adequado conceder uma renuncia de uma
disposicdo do Cadigo de Conduta.

Qualquer solicitagdo de renuncia deve ser por
escrito e apresentada ao diretor/gerente juridico
ou ao representante do conselho juridico geral.

Qualquer renuncia deste Cdodigo de Conduta para os
diretores executivos da AutoZone pode ser feita
somente pelos diretores ou por um comité da
diretoria, e deve ser divulgado imediatamente aos
interessados de acordo com as exigéncias legais e
reguladoras.

Julho 2020
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Confirmacao

Ao assinar abaixo, reconhego que recebi uma cdpia do Cddigo de
Conduta da AutoZone (“Cddigo”). Entendo que sou responsdvel por
saber e atender os principios apresentados neste documento, bem
como, agueles de nossa Promessa e Valores.

Estou ciente que o ndo cumprimento de nosso Cdigo ou das
politicas pode resultar em agéo disciplinar, até e incluindo resciséo.

Instrucdes:
Preencha os campos obrigatorios e assine o recibo de confirmagéo.

Entregue o recibo a seu supenisor imediato ou ao representante de
Recursos Humanos.

Data:

Nome (impresso):

Codigo do funcionario:

Assinatura:

Local:

©2020, AuloZone, Inc. Todos os direilos reservados
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